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Quando, qualche mese fa, si pensd di organizzare un seminario per
i dirigenti dell'ISTAT sul sistema informativo statistico, alla

luce della evoluzione degli strumenti di elaborazione elettronica,
e mi fu rivolto 1l'invito a coordinarlo, accettai con molto piace-

re.

Mi sembrava infatti una eccellente occasione per esaminare e di-
scutere con i dirigenti dell'Istituto i problemi tecnici ed or-
ganizzativi della elaborazione dei dati statistici, in un momento
di grande sviluppo tecnologico nel settore dell'informatica e di
profonda trasformazione nei criteri di trattamento delle informa
zioni.

Nel corso del seminario, che si & svolto dall'll al 15 dicembre
scorso, si & parlato dello sviluppo tecnologico dal punto di vi-
sta hardware e software e della nuova filosofia dell'intelligen-
za distribuita, ma si & soprattutto posto 1l'accento sul concetto
di sistema informativo e di banca di dati.

Data la rilevanza degli argomenti trattati e 1'interesse suscita
to, si ritiene proporre anche a coloro che non hanno partecipato
al seminario, le relazioni presentate dai funzionari dell'ISTAT
sulle "Prospettive di utilizzazione dei nuovi strumenti per un
servizio pid moderno" (dr. F. MAROZZA) e sul "Sistema informati-
vo ISTAT e le relative problematiche" (dr. C. MACCHIA).

Nella prima relazione vengono esaminati alcuni degli sviluppi che
possono interessare a breve termine 1'ISTAT: dal punto di vista
dell'input i nuovi sistemi di data entry e data communication, e
pil generalmente di word processing; dal punto di vista dell'out-
put le microforms ed i sistemi di fotocomposizione.

Nella seconda relazione viene illustrato il sistema informativo
ISTAT, esaminando in particolare:

a) la situazione attuale e i rapporti tra il CED e i Servizij;
b) . i programmi di sviluppo futuro;

c) le banche dati e i problemi di pianificazione nella distri

buzione delle informazioni.

Dr. Mario Runci
Vicario del Direttore Generale
dei Servizi Tecnici
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ORGANIZZAZIONE DELL'UFFICIO MODERNO

Anche se non siamo ancora nel futuro, anche se non tutte le
previsioni si sono ancora realizzate, gli strumenti tecnici piu
evoluti si sono ormai diffusi nell'uso quotidiano e anche nel
normale lavoro d'ufficio (1).

Se non ci meraviglia che un ragazzo di dieci anni vada a scuola
con il suo minicalcolatore, che attraverso uno schermo video si
bossa prenotare un posto in aereo a migliaia di chilometri di
distanza, che esista un'anagrafe tributaria su supporti magne-
tici, non ci si deve neppure meravigliare che 1l'impiegato sosti-
tuisca i suoil normali strumenti di lavoro con il terminale, lo
schermo video e la penna luminosa e la cartella di documenti con

. 12 microfiche: solo quando questa trasformazione si sara comple-

tamente realizzata, si potrd dire che la P.A. avri modernizzato
le sue strutture e si sara messa al passo con 1'evoluzione del-

la tecnica.

Scopo di questo mio intervento sard quello di esaminare alcuni
dei nuovi strumenti che la moderna tecnica mette a disposizione
dell'utilizzatore. In genere tali strumenti, pur potendo opera-
re off line, sono ulteriormente valorizzati se integrati in un
sistema di elaborazione elettronica nella fase di input o in quel-

la di output.

Infatti, mentre nei sistemi EAD (Elaborazione Automatica Dati) si
tendeva fino a qualche anno fa ad esaltare gli sviluppi della fa
se centrale di elaborazione, trascurando i problemi in ingresso

e uscita dati, oggi si manifesta una inversione di tendenza piut-
tosto accentuata (fig. 1 e 2) e nel sistema informativo sono com-
presi anche i metodi di acquisizione e uscita dati.

Tra i nuovi strumenti di input nei sistemi di elaborazione dati
vorrei sottolineare in particolare i sistemi di data entry e di
data communication o pil in generale le tecniche di word proces-—

sing (fig. 3).

Tra i nuovi strumenti di output fermeremo invece la nostra at-
tenzione sul microfilm collegato con i sistemi EAD e sui siste-
mi in linea o menp di fotocomposizione (fig. 3).
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2. NUOVI STRUMENTI DI INPUT

2.1 Il data entry

Se & vero che un terzo (2) delle spese dell'EDP & da attribui-

re alle operazioni di registrazione dati di base o microdati, &
pil che giustificato l'interesse che attualmente & polarizzato
sui sistemi di data entry, che realizzano, contemporaneamente al-
la registrazione del dato, le operazioni di codifica, controllo

e correzioni di errori o incompatibilita.

Con il data entry oggi si tende a bilanciare in maniera miglio-
re la fase di registrazione con quella di data processing, libe-
rando quest'ultima da operazioni pesanti e ripetitive e realiz-
zando il dialogo interattivo tra 1'uomo e il sistema (fig. 4), .
che invece non esisteva nei sistemi di registrazione individuale
(fig. 5).

All'origine dell'informatica e fino a qualche anno fa non c'era
che un mezzo per preparare i dati da trattare elettronicamente

e per decenni la scheda perforata (3) & stata 1l'unico supporto o
almeno il pit diffuso per la registrazione dei dati; successiva-
mente, poiché la perforazione era lenta e costosa, la tecnologia
ha sostituito la scheda con altri tipi di registrazione su diffe-
renti supporti (nastri di carta, nastri magnetici, dischi), o con
sistemi che consentono la immissione.diretta dei dati in elabora-
zione (lettori ottici, lettori magnetici, data communication),
con il vantaggio di una minore occupazione di spazio, di una
maggiore velocitd di trattamento, di un minore costo e di mag-

giore sicurezza.

In particolare si & diffuso il sistema di lettura ottica (4), che
consente di immettere direttamente in elaborazione il contenuto
di documenti appositamente predisposti, senza ricorrere ad un
passaggio intermedio su altro supporto: tale sistema & ormai a-
dottato correntemente e costituisce l'unica alternativa alla di-

gitazione diretta delle notizie.



NUOVI STRUMENTI DI INPUT 11

Come & stato giustamente affermato, la introduzione dal data en-
try comporta sotto il profilo tecnico cambiamenti di tipo evolu-
tivo e non rivoluzionario (5), in quanto i vincoli umani, posti

dalle necessitd imprescindibili dell'operatore addetto alla digi-
tazione, esigono soluzioni che tendano a migliorare la situazio-

ne senza stravolgerla.

Dal punto di vista organizzativo, invece, il data entry comporta

una vera e propria rivoluzione, il riesame di tutto il lavoro, la
completa ed accurata comprensione delle sue finalita, dei metodi

di correzione, delle relazioni funzionaii.

Deve cambiare cioé la mentalitd e nel quadro di ammodernamento
degli impianti elettronici non si pud piti continuare a trascura-
re o sottovalutare il problema delle scelte dei sistemi destina-
ti all'approntamento degli inputs. Non esistono soluzioni tecni-
che a problemi organizzativi, ma & assolutamente vero il contra-
rio, nel senso che le tecnologie avanzate impattano pesantemen-
te sui vari tipi di organizzazione, specie quando realizzano -
come nel caso del data entry - potenti interfacce tra 1‘'uomc e

l'elaboratore.

E' necessario, quindi, rivedere attentamente le funzioni organiz-
zative e valutare opportunamente 1'aumentata capacita degli ad-
detti alla immissione dati,prevedendo un sostanziale recupero di
efficienza e produttivitd nel senso che 1'uomo non sara pid un au-
toma addetteo alla trasformazione del dato, ma sarad il creatore,

il valutatore, 1l'interprete del dato stesso.

Inoltre, lo stesso concetto di sistema di data entry portera a
considerare non pit il lavoro isolato del singolo operatore, ma
il lavoro di gruppo con la intercambiabilitd delle varie funzio-

ni.

L'adozione delle nuove tecniche di acquisizione dati, pur compor-
tando i problemi di tipo organizzativo di cui si & precedentemen-
te detto, porta indubbiamente una serie di vantaggi e migliora-
menti in tutto il sistema.
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In primo.luogo si deve sottolineare che non esistono diffi-

coltd di inserimento del personale, data la semplicitd delle
apparecchiature data entry, che, pur essendo qualificate e qua-
lificanti, non presentano nella loro utilizzazione pratica par-
ticolari difficoltd operative, ma esigono soltanto una modifica
di atteggiamento da parte dell'operatore che si deve trasforma-
re da prevalentemente passivo in decisamente attivo. Le nuove
apparecchiature offrono, inoltre, una serie di facilitazioni che
solo in parte riproducono quelle tipiche delle macchine tradizio-
nali, mentre alcune sono peculiari proprio del data entry, come.
la possibilita di visualizzare su un grande e comodo schermo, ap-
positamente predisposto secondo le necessitd di registrazione, i
dati digitati, oppure come tutti i dispositivi acustici o lumi-
nosi di segnalazione di errori o di richiamo di attenzione, come
le possibilita di operare statistiche di lavoro o, addirittura,
piccole elaborazioni sui dati registrati.

Naturalmente, ove le singole tastiere siano integrate in un uni-
co sistema, sorge la necessitd non solo di un sistema operativo
che gestisca le varie unitd ed i vari programmi di lavoro prece-
dentemente predisposti e uguali per tutte le tastiere, ma anche
che sia definita una unitd centrale che serva di controllo e di

guida per tutto il sistema.

In tale ottica si & parlato di una rivalutazione del lavoro di
gruppo in un ambiente data entry: infatti, gli operatori che agi-
scono su un sistema debbono costituire un tutto organico ed af-
fiatato con la possibilitd di interscambio dei lavori e delle fun-.
zioni (quella di programmazione, quella di master, quella di di-
gitazione), nel:-senso che non ha pit rilevanéa la produzione e la
qualitd del lavoro del singolo; ma la quantitd e la affidabilita
del lavoro di tutto il sistema, di tutto il gruppc.

Cosi operando si realizza non solo una migliore utilizzazione del
personale e un migliore sfruttamento del mezzo tecnico, ma risul-
tano anche meglio soddisfatti le aspirazioni e gli interessi del
singolo impiegato, il che - specie nella P.A. - ha un peso rile-
vante in quanto si sostituisce all'attuale organizzazione verti-
cale e gerarchica una organizzazione funzionale con la intercam-
biabilitd dei ruoli individuali.
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I1 data communication

La tendenza ulteriore nello sviluppo delle tecniche di data en-

try ha portato a farne, piuttosto che uno strumento di registra-
zione, uno strumento gestionale di aggiornamento e di interro-
gazione dei data bases in linea o meno, realizzando il movimen-

to delle informazioni da un punto all'altro del sistema, coinvol-
gendo gli utenti con appositi linguaggi e dando origine ai siste-
mi di data communication: & il concetto base della "nuova informati-
ca", secondo il quale i centri di elaborazioqe delle informazioni

si vanno sempre pil trasformando in centri di memorizzazione del-

le informazioni stesse (5 bis).

Come nell‘elaborazione elettronica oggi il discorso scivola fre-
quentemente sull'alternativa tra elaborazione accentrata e di-
stribuita, cosi il data communication realizza il decentramento
fisico o logico dell'attivitd di raccolta dei dati presso la pe-
riferia dove questi sono generati e consente il dialogo tra cen-
tro e periferia stessa con il recupero dell'operatore intermedio
che 1'impiego dei sistemi centralizzati aveva messo in disparte.
Mentre la centralizzazione delle risorse di elaborazione ha co-
stituito sinora la soluzione dominante nell'architettura aei si-
stemi informativi, si profila ora come fattibile e sotto diversi
aspetti vantaggioso l'orientamento opposto verso sistemi distri-
buiti (fig. 6).

Dietro questo concetto vi & un'ampia e complessa problematica
che coinvolge aspetti tecnici, economici e organizzativi (5 ter).
Questa nuova filosofia & oggli concordemente definita come in-
formatica distribuita e consente, nella fase di data communi-
cation, di raccogliere, controllare, preparare, correggere ed
elaborare il dato 1la dove esso nasce e dove c'é la possibilita
concreta ed immediata di verificarne la congruita (6).

Indubbiamente 1l'accentramento delle operazioni di raccolta dei
dati ha comportato nel passato per la P.A. problemi rilevanti,

cui si & data soluzione ricorrendo freguentemente alla registra-
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2.3

zione in service, soluzione non certo soddisfacente sotto il pro-
filo economico e sotto quello della tutela della riservatezza
di alcuni dati.

La soluzione data communication risolve naturalmente alcune pro-
blematiche ma ne pone delle nuove, soprattutto per quello che
concerne la determinazione degli standards: infatti, per evitare
che il decentramento si trasformi in una sorta di anarchia in-
formatica, & necessario fissare rigidamente in fase di progetta-
zione le regole di registrazione che debbono essere valide per
tutti e immutabili per tutta la durata della lavorazione, cosi

come gli appositi programmi di registrazione.

Ma il fatto rivoluzionario della raccolta decentrata dei dati tra-
mite il data communication & il cambio radicale di tipo di ope-
ratore destinato alla digitazione: non si tratta pid di un perfo-
ratore, la cui qualificazione consiste soltanto nella velocita
con la quale riesce ad operare, ma si tratta di impiegati quali-
ficati, ai tannici della materia, che nel momento stesso in cui
il documento amministrativo nasce, o in un momento immediatamen-
te successivo, concorrono al suo completamento sotto il profilo
"informatico", al suo controllo con l'ausilio dello strumento
elettronico, alla sua registrazione su supporto destinato alle
successive elaborazioni: cioé la registrazione non & pil orien-
tata verso la macchina, ma prevalentemente verso il problem, rea-
lizzando una sorta di self service collegato con 1l'elaboratore.

I1 word processing

I1 word processing o trattamento alla parola & uno degli ultimi
strumenti messo a disposizione dal progresso tecnologico per la
razionale organizzazione dell'ufficio: & stato affermato (7), in-
fatti, che il settore del word processing acquistera entro il
1985 la stessa importanza che ha oggi il data processing.
L'obiettivo immediato di quello che é& stato definitovl'ufficiO'
elettronico & quello di realizzare sistemi di posta elettronica,
schedari automatici, archivi per la ricerca rapida di informazio-

ni.
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Con il sistema di comunicazione per uffici si utilizza la tec-
nologia degli elaboratori elettronici per tutti quei lavori

di tipo ripetitivo che vanno dalla dattiloscrittura di una let-
tera alla archiviazione, ricerca e diffusione delle informazio-
ni, risolvendo non solo tutti quei problemi di segreteria tipi-
ci dell'ufficio moderno, ma anche i pit diffici problemi di co-
municazione, di gestione e di elaborazione dell'informazione.

E' noto come non pill del 10% delle documentazioni sono di carat-
tere numerico, mentre il resto & costituito da documenti veri e
propri: mentre i sistemi di elaborazione dati si rivolgevano pre-
valentemente a questo 10%, i sistemi di word processing si rivol-

-

gono prevalentemente al restante 90%.

I1 documento & l'elemento essenziale, il nuovo centro di gravita
del sistema e tutte le tecniche di word processing mirano appun-
to ad introdurre, memorizzare, correggere, archiviare, reperire,
editare e in genere gestire qualsiasi testo o documento, stam-
pandolo nel numero desiderato di copie originali (8), utilizzan-
do anche modelli standard precedentemente predisposti.

Questa possibilitd di ottenere corrispondenze e documentazione
ad alto livello qualitativo ed estetico con video tastiere col-
legate in un unico sistema,. & realizzata attraverso la memoriz-
zazione dei testi al fine di permettere successive revisioni del
testo stesso, evidenziando su schermo, copie, archiviazioni e ri-

cerche.

Se poi si considera la capacita del sistema di collegarsi con l'e-
sterno per trasmettere o ricevere informazioni, si realizza l'al-
tra interessante possibilitd della cosiddetta posta elettronica,
con risparmi di costi, di spazio e con una migliore possibilita

di protezione dell'informazione.
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2.4 ~Applicazioni all'ISTAT

Presso 1'Istituto & in corso 1'ammodernamento del settore regi-
~strazione dati, con la sostituzione delle attuali attrezzature
con sistemi di data entry; verrd anche nel breve termine speri-
mentata la opportunitd di utilizzare tali sistemi direttamente
presso i settori che trattano i dati di base, realizzando cosi
quella ipotesi di distribuzione della fase di registrazione da-
ti e restituendo per intero ai settori specializzati per il trat
tamento dei singoli lavori la completa responsabilitd nella ge-

- stione del microdato.

Dal punto di vista del data communication, & noto come alcuni
settori dell'Istituto gid siano collegati al centro e altri sa-
ranno collegati nel breve termine con gli archivi elettronici e
~i data bases del CED.

Perfezionando tali tipi di collegamento e dando la possibilita
all'utilizzatore esterno non solo di interrogare, ma di creare,
aggiornare e gestire gli archivi centrali, tutto il .Sistema non
potrd che essere migliorato (8 bis).

.Per quanto riguarda invece il word processing, pur essendo in
corso alcuni esperimenti'e pur essendo alcuni settori - quali
quello della biblioteca - particolarmente interessati alle solu-
zioni offerte dai vari sistemi, i tempi di applicazioni operati-

ve concrete sono necessariamente pid lunghi.
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NUOVI STRUMENTI DI OUTPUT

Le microforms

Lo strumento elettronico non & il solo mezzo attraverso il qua-
le si cerca di realizzare la revisione (9) in chiave moderna del
l'attivitd amministrativa, che deve fornire al cittadino i ser-
vizi in maniera sempre pil tempestiva; l'automazione dei servi-
zi consiste principalmente nella organizzazione e razionalizza-

zione degli archivi (10), e conseguentemente, nello snellimento
- delle relative operazioni di aggiornamento, consultazione e cer-

tificazione: sotto tale aspetto acquista sempre maggiore.rilevan
za la utilizzazione dei sistemi di microfilmatura (11), soprat-
tutto quando questi sono collegati con i sistemi di elaborazio-
ne elettronica, il che consente tra l'altro anche il facile decen

tramento degli archivi stessi (12).

L'efficienza di un sistema informativo & basata sulla razionale
circolazione ed utilizzazione delle informazioni: sotto tale pro-
filo il microfilm trova applicazione nei sistemi aziendali gia da
alcuni decenni (13), ma solo alla fine degli anni cinquanta (14),
si & realizzata la felice combinazione tra le tecnologie notevol-
mente diverse della fotografia e quelle degli elaboratori elettro
nici, con la realizzazione di quei siétemi, che si sono notevol-
mente sviluppati negli anni settanta e che sono classificati sot-
to la sigla COM, secondo la terminologia anglosassone (COMPUTER

'OUTPUT MICROFILM) .

Oggi; infatti, non si pud pili considerare il microfilm esclusiva-

‘mente come un mezzo capace di comprimere lo spazio dedicato agli

-

~archivi pil voluminosi, ma & necessario vederlo come uno strumen-

to sempre pit valido, messo a disposizione dai progresso tecnico
per lo sviluppo pil razionale della dinamica aziendale, per la im
postazione pili scientifica del lavoro sul piano organizzativo (15)

‘e per la soluzione dei problemi di output degli elaboratori elet-

tronici.
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Negli.ultimi anni il volume elevato di informazioni da trattare
ha portato allo sviluppo dell'elaboratore come mezzo di uso sem
pre piu frequente nel campo del trattamento dell'informazione e
in quello della arch1v1az1one dei dati e tale strumento si & evo-
luto tecnologicamente nel tempo, soprattutto per quanto concerne
le delicatissime fasi dell'input e dell'output. .

‘Sotto il primo profilo, la lentissima fase di preparazione e let

tura di schede perforate & stata in parte sostituita, come detto,
dai sistemi di lettura ottica e da quelli di data entry; sotto il
secondo profilo i progressi sono stati meno importanti e solo mar
ginali, in quanto la velocita delle stampanti (16) & rimasta in-

torno a valori che hanno sempre condizionato tutto il sistema, né
il problema & stato risolto con-la introduzione dei terminali Vi—
deo, mentre sembra ora essere avviato a soluzione con la introdu-

zione dei sistemi COM e dei sistemi di fotocomposizione.

Il microfilm & la riproduzione, ottenuta per mezzo di un disposi-
tivo ottico, su pellicola fotografica ad una scala fortemente ri-
dotta, di uno o piu documenti (lettere, manoscrlttl, tabulati mec
canografici, disegni, foto, ecc. ). La pellicola, imperforata, mono-
perforata o biperforata, & di tipo speciale, in genere in acetato
di cellulosa, materia non infiammabile, e la emulsione € a grana
fine, dato l'alto rapporto di rldu21one e ad alto contrasto, per
aumentare il risalto dello scrltto, tanto che le copie in chiaro

spesso- risultano megllo leggibili degli originali stessi (17) .

Nel passato lo sviluppo del sistema & stato frenato dalle leggi che
stabilivano la tassativa conservazione dei documenti in originale
per molti anni, ma oggi anche le leggi sono cambiate e, se non si
vuole che la carta soffochi 1l'uomo, & necessario che sia consenti-
to di servirsi sempre pili della microriproduzione per la conserva-
zione degli atti ufficiali in sostituzione dell'originale (18).

Non & il caso di scendere in questa sede in particolari dettaglia-
ti sui vari tipi di microforms (19): basta ricordare che attualmen
te i tipi pit diffusi sono il film sequenziale a 16 mm e la micro
fiche continua a 105 mm, supporti.estremamente'differenti nella con
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cezione: & un pd la differenza che nei sistemi elettronici passa
tra i supporti ad accesso sequenziale e quelli ad accesso diret-
to; nelle schede, nei nastri magnetici e negli altri files orga-
nizzati in maniera sequenziale, l'accesso al dato & possibile so-
lo con la lettura di tutti quelli che lo precedono, cosi come nel
rotolo di pellicola l'accesso al fotogramma & possibile solo scor
rendo quelli che lo precedono; nei supporti magnetici ad accesso
diretto, invece, & possibile puntare direttamente al dato'ricer—
cato cosi come nei sistemi di microfilm a striscia (jacket) o
microfilm piano (microfiche) & pil semplice e rapido accedere al
documento senza il continuo srotolamento e riavvolgimento del
film, il che genera anche un attrito considerevole sulla emul-
sione, tanto da comprometterne, a lungo andare, la durata (20).

In questa sede verrd anche tralasciato di trattare dei sistemi
microfilm tradizionale e jacket non collegati con 1'elaboratore
elettronico, mentre si tratterd particolareggiatamente del COM

(fig. 7).

Il COM (Computer Output Microfili)

Come precedentemente accennato, fino a qualche anno fa, i risul-
tati dell'elaborazione elettronica venivano emessi conclusiva-
mente su unitd stampanti (21), la cui struttura meccanica con-
sentiva velocitd relativamente ridotte rispetto a quelle della

unita centrale (22) .

Tale uscita sul supporto tradizionale, a parte i costi di questo
e della sua archiviazione e conservazione, obbligava comunque a
stampare tutto e nel maggior numero di copie, in quanto non si

poteva sapere a priori quali sarebbero state le informazioni che

" 1l'utente avrebbe richiesto.

Una delle soluzioni pid interessanti che sono state proposte per
ovviare al collo di bottiglia (23) costituito dall'output degli
elaboratori, & stata quella di sfruttare la velocitd di un pen-
nello elettronico che scrivesse sullo schermo di un tubo a rag-
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gi catodici (CRT) per ottenere il microfilm, come mezzo di usci-
ta veloce della elaborazione elettronica.

Nei primi anni di vita, lo sviluppo della tecnologia COM é stato
molto lento e solo recentamente tale strumento ha notevolmente
esteso il campo di azione in tutto il mondo industrializzato (24) .
Negli anni intorno al 1960 furono costruiti prototipi di COM dal-
la KODAK, dalla IBM (CDC280) e dalla DATA DISPIAY, soprattutto
per scopi militari e scientifici, ma solo negli anni '70. il COM
si & decisamente inserito tra le tecnologie pil moderne e valide
per la accelerazione di tutto il processo informatico.

L'uscita diretta dall'elaboratore elettronico su microfilm, a par-
te i vantaggi di velocita (25), consente successivamente il repe-
rimento automatico e rapido delle informazioni e una maggiore si-
curezza e velocitd nella distribuzione delle informazioni stesse.

I1 supporto COM rappresenta anche un risparmio per i minori co-
sti di eventuale spedizione dell'elaborato e consente di evitare
lo spreco di carta che - negli altri sistemi convenzionali di

filmatura - viene distrutta dopo la creazione del supporto stes-

SO.

I1 sistema COM consente, infine, di eliminare presso il centro

elettronico le fastidiose operazioni di scarbonatura e fascico-
latura, onerose soprattutto quando vengono richieste copie mul-
tiple; realizza una migliore nitidezza delle copie; consente u-
na riduzione di spazio di archiviazione di oltre il 90% e per-

mette di ottenere copie e duplicati piu economici (26).

Una delle altre caratteristiche peculiari del COM & la possibi-

1itd di inserire, in fase di filmatura, il tracciatb o fincatu-

ra del modulo, sovrapponendolo come diapositiva o slide, in fa-
~se di generazione dei dati da parte delle apparecchiature COM.

Nel sistema COM acquista rilevanza la scelta tra il 16 mm e la
microfiche: infatti, mentre il 16 mm, ottenuto da documenti
filmati in planetarlo o in continuo, rimarrd sempre un supporto
1nsost1tu1blle, il problema della scelta si pone per i sistemi
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COM, nei quali il 16 mm soddisfa solo le esigenze di un archi-
vio storico, mentre il 105 mm si adatta meglio agli archivi at-
tivi di frequente consultazione e consente una maggiore densita
di informazioni (il rapporto tra bobina e fiche & di 1 a 6, il
che consente anche una miglioré continuitd dell'archivio).

Tra l'éltro, nelle scelté, diventa elemento determinantevil
fatto che il film in bobina sequenziale non consente sempre la
adozione di quelle tecniche di organizzazione e di reperimento
automatico dell'informazione proprie della fiche (27). Non esi-
ste tuttavia incompatibilitd tra i due supporti ma, se mai - in
caso di coesistenza - aumentano i costi delle apparecchiature
periferiche di consultazione, che solo in alcuni casi, sono am-

bivalenti.

La fiche inizialmente era ottenuta attraverso il passaggio inter-
medio su microfilm; mentre oggi viene invece ottenuta direttamen-
te dal supporto magnetico di elaborazione.

Ma la pid grande innovazione dei sistemi COM & stata quella del-
la possibilitd di classificazione automatica delle informazioni
per il successivo loro reperimento automatico (28).

Il punto focale del trattamento della documentazione filmata &
il retrieval, il reperimento,vche costituisce un momento origi-
nale nell'uso del calcolatore: infatti, mentre il mondo EDP si
inebria all'idea di avere tutti i dati memorizzati o si sfor-
za nella ricerca di metodi di calcolo sempre pili potenti e pre-
cisi, questo ramo applicativo si preoccupa di reperire una par-
te del tutto (29). ‘

Il concetto originario di considerare il COM come sostitutivo
della stampante & stato cosi, in seqguito al vasto impiego di mi-
crofilms generati dall’elaboratore, fondamentalmente riveduto,
come il preconcetto di assegnare al COM un ruolo supplementare
nelle riprese convenzionali su microfilm.

I1 COM non &, infatti, soltanto dispositivo passivo di output,
con il quale i dati digitali sono tradotti in microfilm, ma con-
sente sistemi sofisticati di codifica, anche automatica, delle
immagini sotto il controllo del programma, per la successiva lo-
calizzazione del documento (30).



22 ~ PROSPETTIVE DI UTILIZZAZIONE DEI NUOVI STRUMENTI PER UN SERVIZIO PIU’ MODERNO

In genere i dati digitali sono passati al COM frammisti ai carat-
teri di controllo per il COM stesso o utilizzabili dai program-
mi generalizzati propri dei sistemi fuori linea.

Inizialmente la programmazione, che doveva raccordare il sistema
elettronico al sistema COM, era procedimento lungo e complesso,
ma oggi & stata realizzata 1aAseparazione tra i due sistemi, che
diventano completamente indipendenti.

I sistemi COM possono essere infatti:

< in linea con la CPU (Central Processing Unit), nei quali la
apparecchiatura COM & vera e propria periferica aggiuntiva
che si inserisce nella configurazione EDP e consente di svol
gere l'intera operazione in una sola fase, senza intermediari;

- fuori linea, o sistemi che assumono come input un nastro.
magnetico (o altro supporto) proveniente dalla elabora-
zione elettronica e che, giovandosi di un proprio soft-
ware operativo, eseguono tutte le operazioni di filmatu-
ra e, talvolta, anche di sviluppo della pellicola.

Oltre che ai sistemi COM é necessario accennare brevemente an-
che ai cosi detti sistemi CIM, quale stimolante prospettiva

per un futuro che non & ormai pil molto lontano: se i sistemi
COM hanno gia affrontato e in parte risolto le problematiche
dell'uscita dei computers su un,subporto molto veloce che pos-
sa essere pili agevolmente diffuso e molte ditte in USA ed in Eu-
ropa coprono l'intera fase di registrazione, film processor,
duplicazione e lettura dell'informazione, il procedimento inver-
so o CIM (computer input from microfilm) - che consente il tra-
sferimento dell'informazione dalla forma umana a gquella digita-
le - & solo in fase sperimentale.

Lo studio pilota & del Department of Health and Social Security
inglese (31), che lo ha sperimentato per il Newcastle Pension

Record Department; oltre‘che la eliminazione della fase di per-
forazione o registrazione e di verifica, il CIM consente di evi-
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tare la lentezza nella ricerca di una informazione specifica,
se il computer pud riconoscere l'informazione presentatagli in
una forma umana e convertirla instantaneamente in forma digita-

le (32).

Sotto questo profilo, un particolaré sistema CIM pud essere con-
siderato anche il FORDIC (33), che & ormai giunto negli USA alla
IV generazione e che consente l'ihgresso'nel computer delle pa-
gine registrate su microfilm alla velocita di 500 pagine al mi-

nuto (coefficiente riduzione 28).

I sistemi COM hanno incontrato notevoli difficolta e, per affer-
marsi, & stato necessario superare le remore psicologiche degli
utenti, perché la carta stampata & un mezzo pilt immediato, pid
antico e pit diffuso non solo del microfilm, ma anche della sche-

da meccanografica.

Da sempre siamo abituati alla carta stampata e molte volte non
ci si domanda nemmeno quale ne sia il costo, perché viene con-
siderata un elemento indispensabile di lavoro e di studio; in-
fatti la carta stampata, pur con tutti i suoi inconvenienti, &
di lettura sempre immediata per tutti, ovunque, e non necessita
di apparecchiature particolari per interprgtarla, mentre il mi-
crofilm richiede apparecchiature particolari per la sua inter-
pretazione e pud essere consultato solo nei luoghi ove siano di-
sponibili tali apparecchiature. '

I sistemi di fotocomposizione

I risultati delle elaborazioni vengono usualmente resi disponi-
bili mediante stampa (34), che pud essere ad impatto (contatto
tra il carattere e la carta) e non ad impatto, sistema che, pur

presentando affascinanti soluzioni tecniche, non & attualmente

molto sfruttato.

Quest'ultimo sistema di stampa differisce sostanzialmente da
quello delle stampanti ad impatto in quanto non sono richiesti
elementi percussori per scrivere un carattere, che & generato
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per via elettrica, ottica o magnetica: si parla allora di stam-
pa elettrografica a visibilita differita (sviluppo), di stam-
pa a plasma (direttamente su carta non trattata), di stampa a
getto di inchiostro, guidato sulla carta mediante impulsi elet-
trici o laser, di stampa xerografica, realizzata su un tamburo
rotante rivestito di materiale fotoconduttore e successivamente
fissata su carta, di stampa termica, che modifica lo stato di
carta opportunamente trattata, e, infine, di stampa elettroli-
tica.

Ma il problema pil rilevante nell'uscita per stampa da elabora-

re & costituito pil che dalla adozione dell'opportuno tipo di stam-
pante - che concili la velocita operativa (2000 righe al minuto)
con la nitidezza del risultato -,dalla possibilita di fornire al
settore editoriale uno strumento direttamente utilizzabile per

le successive operazioni di stampa. E' evidente che problemi di
tale tipo siano sempre stati sentiti nella P.A. e in particola-

re all'ISTAT dove si producono enormi masse di documenti stampa-

ti e dove si impone una riduzione dei tempi e un miglioramento
nella resa delle lavorazioni.

Un primo essenziale passo verso il trattamento automatico dei
dati in uscita dall'elaboratore & stato da tempo realizzato

con la predisposizione dei tabulati in off set (35), soprattutto
in occasione dei censimenti generali del 1971.

Ma & chiaro che l'ulteriore passo dovrd essere quello di col-

legare una fotocompositrice direttamente come periferica di un

elaboratore, oppure di ottenere dall'elaboratore un supporto
(banda, nastro, fotocomposto) completo degli ordini editoriali
definitivi da passare alle apparecchiature di stampa, eliminan-
do tutte le manualitd intermedie oggi necessarie.

Sotto questo secondo profilo numerosissimi sono i sistemi off-
line che operano alimentati da nastro o da disco floppy e che,

- opportunamente controllati da un minicalcolatore e da un appo-

sito software (36), generano i testi fruendo di una gamma vastis-
sima di fonts di caratteri e di corpi, registrati su film o diret-
tamente su carta (37). :
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1

L'adozione del metodo della fotocomposizione, nei confronti del
procedimento convenzionale di stampa a mezzo linotype, presenta
(per gli aspetti connessi con i sistemi di documentazione auto-
matica) anche l'innegabile vantaggio di fornire gid su un suppor-
to direttamente leggibile dall'elaboratore (nastro magnetico), i
testi dei documenti che successivamente dovranno costituire la
base informativa di progetti di information retrieval.

Ne consegue una drastica riduzione dei costi di tali progetti
per quanto attiene all'input dei dati (si evita di doverli riac-
quisire e correggere) e un netto miglioramento del grado di at-
tualitd delle basi informative, in quanto il loro aggiornamento
avverrebbe,se i dati non richiedono particolari analisi intel-
lettuali, in date molto vicine a quelle in cui risulta disponi-
bile il documento stampato (38).

Applicazioni ISTAT

Sotto il profilo delle microforms come strumento di lavoro nel-
1'ufficio moderno, & necessario segnalare il lavoro realizzato
presso la biblioteca con la filmatura dei volumi relativi a tut-
ti i censimenti della popolazione dal 1861 a 1961 su film a 16 mm.

Inoltre sono gid stati commissionati i lavori per la filmatura
dei volumi relativi ai censimenti dell'agricoltura e a quelli
dell'industria e commercio; infine, il settore ha gia previsto

da un lato di argomentizzare le varie tavole dei censimenti per
ottenere, con il sistema delle jackets, rappresentazioni organi-
che e omogenee su film delle varie serie storiche e dall'altro

la filmatura di tutta la produzione editoriale dell'Istat per una
migliore e pil rapida diffusione in duplicato sia positivo che

negativo.

Per quanto riguarda invece il COM, sono stati condotti due inte-
ressantissimi esperimenti relativamente alla tav. 6 del commer-
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cio con l'estero (merce per paese), concentrando il lavoro di
stampa di circa 200 pagine in pochi metri di pellicola oppure in
due fiches delle quali la seconda quasi vuota.

Ora la parola passa ai responsabili del settore e soprattutto
agli utilizzatori: se si avra il coraggio di scegliere come sup-
porto di archiviazione e di diffusione il microfilm o la micro-
scheda, saranno risolti molti dei problemi che affliggono i va-
ri settori di archiviazione e distribuzione e sara realizzato
quel salto di qualitd che da piu parti si auspica.

Per quanto riguarda, infine, i sistemi di fotocomposizione, gli uf-
fici competenti stanno studiando da un lato alcuni packages che
consentono di uscire direttamente dall'elaboratore su una foto-
compositrice collegata in linea con il sistema EDP e dall'altro
sono all'esame vari sistemi fuori linea che, partendo da un sup-
porto predisposto dall'elaboratore, realizzino in maniera comple-
tamente automatica tutto il processo di stampa (39).
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CONCLUSIONI

Nelle pagine che precedono sono stati lanciati solo alcuni messag
gi; con considerazioni di carattere tecnico ed economico (40) non
€ difficile dimdstrarg'che, quando sono state verificate certe
premesse, l'uso dei sistemi moderni illustrati & pid che convenien
te; ma l'esperienza ha giad pia volte dimostratc che i vantaggi
tecnici ed economici non sono sufficienti a determinare la diffu-
sione di una nuova tecnica di lavoro.

.-Basti pensare alle difficoltd che le nuove apparecchiature per

la registrazione ed immissione dei dati - pur essendo tecnicamen-
te ed economicamente piut valide - hanno incontrato per la resi-
stenza degli utenti che, ormai abituati da anni alla scheda per-
forata, non volevano abbandonare tale tipé di supporto, nonostan-
te tutte le sue limitazioni.

Il medesimo discorso vale per i sistemi di data collection, di
microfilmatura e di fotocomposizione, per cui il migliore metodo
per un primo approccio a tali strumenti rivoluzionari rispetto

ai sistemi. tradizionali di lavoro & forse quello della sperimenta-

zione e della lavorazione iniziale in service.

Lavorando in service (41) si ha infatti 1'opportunitd di conosce-
re meglio gli impianti e le loro prestazioni, per lo sviluppo e

la graduale>reélizzazione dei programmi, per contenere i costi e
per abituare il personale ad avere la possibilita di scegliere le

attrezzature.

Sulla base degli studi teorici e per evitare di subire 1l'influen-
za delle ditte fornitrici, possono essere necessari anche lunghi
periodi di sperimentazione, onde evitare scelte affrettate, in
quanto, solo dopo le esperienze, le verifiche e il controllo di
differenze tra hardware e software, & pili agevole e sicuro de-
cidere (42).

Con questa rapida e sommaria carrellata, non si & voluto espri-
mere un giudizio generale sulla validitd delle strumentazioni il-
lustrate, né si & approfondita tutta la casistica delle diverse
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situazioni tecniche e organizza®tive che si presentano in conse-
guenza di tali installazioni; sono stati solo esemplificati alcu
ni problemi di carattere generale, allo scopo di dimostrare la k
necessitad di una attenta e approfondita analisi delle strutture
organizzative prlma della scelta delle innovazioni da introdurre.

Gli scopi sono quelli di preVedere il piu possibile futuri pro-
blemi, di valutare con precisione i‘costi e i benefici delle va-
rie appllcaz1on1 e di mettere a confronto soluzioni diverse. Un
approccio di questo tipo & valido per qualsiasi innovazione tec-
nica e dovrebbe consentire di ridurre al minimo la possibilita

- di costruire sistemi che, una volta realizzati, si manifestino
inadeguati o troppo costosi o, soprattutto, non risolutivi dei
problemi che si volevano affrontare.

Organlzzando il Seminario su questo argomento ci siamo ripromes-
si di provocare scambi di idee, di favorire verifiche e confronti
sulle problematiche illustrate con il contributo delle esperienze
di una importante ditta internazionale e sulla base delle nostre
stesse esperienze quali utenti di sistemi informativi: sono mes-
saggi che speriamo vengano raccolti e ricevano una risposta.
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Fanno eccezione i nuovi sistemi di stampanti laser non

a impatto e tra questi in particolare, 1'IBM 3800 e la
stampante SIEMENS a stampa elettrofotografica che, perd,
non sono in grado di fornire piti copie (vedi Kuchenbecker
H. e Unger H., Un nuovo prodotto della SIEMENS: la stam-

pante laser). Un'altra alternativa allo sviluppo dei si-

stemi COM & quella dell'immagazzinamento dei dati su sup-

-porti magnetici accessibili tramite videoterminali (ve-

di nota 22).
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(17) M. Monopoli, La microriproduzioneﬁ microfilm e micro-
scheda, in L'organizzazione tecnica della P.A., n. 4,
1954; vedi anche quanto riportato dall'art. 6 del DPCM

11.9.74.

(18) Nel dicembre 1975 il Conseil National francese ha modi-
ficato il titolo 32 del Code des Obligations negli art.
962 e 963, consentendo che i libri contabili possono es-
sere conservati sotto forma di registrazioni su supporti
di dati o di immagini. Nella Germania federale il rico-
noscimento del microfilm quale supporto di documenti sog-
getti all'obbligo della conservazione & avvenuto dal 1965
(decreto dell'amministrazione delle finanze 29.12.65 e
del Ministro federale dell'economia 21.12.1971).

In Italia un intervento legislativo in materia & costitui-
to dal DPCM 11.9.74, recante norme per la fotoriproduzio-
ne sostitutiva dei documenti di archivio e di altri atti
delle pubbliche amministrazioni, che perd pone notevoli
limitazioni circa gli atti per i quali non & ammessa la
fotoriproduzione sostitutiva.

In precedenza la legge 15 del 4.1.68 giad autorizzava la
trasposizione di atti e documenti della P.A. su microfilm.

(19) Vedi F. MaroZza, T1 microfilm nel sistema informativo, in
I.o stato civile italiano.

(20) M. Monopoli, Noté sulla microriproduzione, in Tecnica del-
la organizzazione della P.A., n. 2 - 3, 1955.

(21) I responsabili dei centri di elaborazione sanno quanto
costosa sia in termini operativi, oltre che l'uscita
su tabulati, anche quella su nastri magnetici e tutte
le operazioni connesse, che impegnano gli operatori in
attivita che sono piu manuali che professionali.
Alla riduzione del carico operativo relativo alle stam-
panti ed ai nastri magnetici, contribuiscono oggi anche
soluzioni offerte dal MASS STORAGE SYSTEM, con dati sem-
pre in linea nelle memorie a dischi o tamburo.
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(22)

C. Albertario, G. Abordi, Computer pilli microfilm:

una soluzione per gestire meglio 1'informatica azien-
dale.

Un'altra soluzione tecnica tra le pil avanzate & quel-

la che prevede l'utilizzazione del video terminale come
alternativa al microfilm.

La General'Automation ha messo a punto, infatti, una nuo-
va applicazione basata sui minicomputers: si tratta del
sistema Video-Archivio che si basa sulla possibilitad di
memorizzare su un supporto magnetico.(disco o nastro) le
stesse informazioni che normalmente possono essere con-
tenute in un microfilm. Il sistema, utilizzando a pieno
le capacita del calcolatore, & in grado di offrire diver-
si vantaggi rispetto al microfilm, quali: '

. possibilita di ricerche rapide su disco o nastro;

- possibilita di uso illimitato del supporto magneti-
co che é‘aggiofnabile in qualsiasi momento.

Il sistema & costituito da pit stazioni di input nelle

quali i documenti sono inseriti-in una "fotocamera di-

gitale" che provvede alla trasformazione del messaggio

in forma digitale; l'operatore verifica 1l'immagine su

di un terminale TV e aggiunge, mediante tastiera, i pa-

rametri identificativi del documento necessari per il

successivo reperimento dell'immagine.

La "fotocamera digitale" registra qualsiasi immagine,

fotografie, disegni, tabulati, firme. Il calcolatore

& dotato di un software particolare che permette la let-

tura ottica di cifre purché siano scritte a macchina o

stampate. Questa caratteristica permette di leggere com-

pletamente gli assegni bancari e di "rileggere" tabulati

generati da altri calcolatori che possono trasmettere

gli archivi a distanza: cid permette di inviare immagini

ad un altro calcolatore remoto; & anche possibile lo scam

bio di archivi fra due punti di lavoro remoti.

Le stazioni di output sono costituite da unitd video gra-

fiche con tastiera hardcopy; 1'operatore pud richiamare

in tempo brevissimo un doéumento dall'archivio, ispezio-

narlo sul video e se necessario chiederne una o pia "fo-

tocopie" sull'unita hard-copy (da Management e Informati-

ca, N. 7/8 luglio/agosto 1978).
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(23)

(24)

(25)

(26)

(27)

(28)

Vedi A. Corbani, La lettura ottica e il COM nello svi-
luppo dei sistemi informativi, in Management e informa-
tica n. 9, sett. 77. :

Secondo la relazione di G. Randazzo della DATAGRAPHIX
al 1~ Seminario "Microfilm commercial", Milano, settem-
bre 1976, si possono identificare due grandi fasi nello
sviluppo dei sistémi COM e, precisamente, dalle origi-
ni al 1970 e dal 1970 in poi. Il primo periodo é carat-
terizzato dalle dimensioni ingombranti, dallo scarso
software operativo e dagli elevati costi; il secondo
dall'impiego pil spinto delle ‘tecnologie elettronlche,
dal maggiore sviluppo software, dall' introduzione, ac-—
canto alla pellicola 16 mm, della microfiche, dai mino-
ri costi e, soprattutto, dalla estensione del concetto
off-line, fino alla totale automazione gestionale con mi-

nicomputers.

I1 rapporto tra la velocita della stampante e velocita
della filmatura & 1:10; quello di peso tra i supporti
cartaceo e microfilm di 100:1; quello dei costi 6:1.
Come ha affermato Donald N. Frey, al meeting della Na-
tional Micrographix Ass. a Dallas, che nel maggio '77

& durato quattro giorni per illustrare alle 7500 per-
sone intervenute i prodotti di 120 espositori, il costo
crescente della carta, dell'immagazzinamento e delle
spedizioni, hanno sviluppato 1'industria del microfilm,
le cui entrate hanno subito nel 1976 un incremento del

250%.

Nel rapporto sul Seminario svoltosi dal 21 al 25 mar-
zo 1977 a Washington sui servizi statistici nel pros-—
simo decennio (ONU, Consiglio Economico e Sociale, CES/
SEM 8/8, 1 giugno 1977), viene sottolineato al punto 36
che una delle caratteristiche salienti dei sistemi elet-
tronici del futuro sara quella dell'uso del microfilm in

input-output.

G. Randazzo, lavoro citato.

Sono i cosi detti sistemi CCMSS (computer controlled
microform search systems) o CAMRS (computer assisted
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(29)

(30

(31)

(32)

(33)

microform retrieval systemé), dove il microfilm & archi-’
viato automaticamente con la memorizzazione dell'indiriz-
zo di ricerca successiva, che sarad fatta tramite 1'elabo-
ratore (M. Bonetto Gandolfi,‘officé Automation, Sistemi

e automazione, n. 184, 1978).

V. Musso, Dall'information retrieval alla documentazione
automatica, in Informatica e documentazione, n. 2, 1977;
F. Razzauti, La banca dei dati delle S.p.A., in Sistemi
ed automazione, n. 173, 1977; si veda anche quanto in
proposito dispéne l'art. 5 del DPCM 11.9.74.

Malgrado lo sviluppo di tali tecniche di retrieval e
gli sforzi per produrre sistemi di ricerca automatica
dell'immégine, nel 1977 al Meeting di Dallas delle Na-
tional Micrographics Assn., veniva sollecitata da alcu-
ni degii intervenuti, tra i quali William Mc. Cullough
della US Datacorps UCOM Division, una maggiore integra-
zione tra l'hardware del microfilm e i sistemi EDP.

In tale convegno & stata messa soprattutto in risalto
la possibilitd di creare dei "data bases" su microfi-
che, mantenendo sul computér solo'gli indici per la ri-
cerca rapida delle informazioni dettagliate (vedi TOM
MC. CUSKER, Why should Everything be stored digitally,

in Datamation, giugno 1977).

Esistono anche studi avanzati in USA ed & stato afferma-
to in una conferenza svolta da Data Management a Roma il
17.12.77 che gli impianti CIM, sia pure ancora molto co-
stosi, si svilupperanno sicuramente tra il 1979 e il 1980.

Computer input from microfilm (CIM), in Informatica e do-

cumentazione, marzo 1977.

Film optic scanning device for input to computer; vedi
Mc Rac Anderson, del Bureau of Census, "FOSDIC, the
human interface", documento CES/SEM 8 CRP-4, presentato
al seminario di Washington nel marzo 1977; vedi anche
Statiétical Services in ten years'time, ONU, Pergamon;

1978 e in particolare C. Viterbo, F. Marozza, Technical
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(34)

(35)

(36)

(37)

(38)

(39)

and organizational inhovations'in the Informatic Stati-
stical field in coming years.

G.C. Gatti, Sistemi di stampa da elaboratore, in L'in-
formatica oggi, quaderni Honeywell, 1978.

F. Marozza, D. Sabatini, Gli elaboratori e l'informazio
ne statistica automatizzata, in Cinquanta anni di atti-
vita, ISTAT, 1977.

Costituito da programmi tipografici completi in grado di
giustificare, sillabare, tabulare, centrare, ecc. e di
realizzare sistemi interattivi di videocorrezione in li-
nea, vedi F.W. BURKHARDT, Un nuovo sistema di trattare
le informazioni, in Monografie 8/9, 1978.

Si veda ad esempio la LINOTROM 202 della Linotype e la

V.I.P. della stessa casa, che utilizza un sistema ottico.

Per quanto concerne in particolare i sistemi di documen-
tazione, mentre fino a qualche anno fa tra sistema infor-
mativo e sistema di stampa dei relativi documenti le re-
lazioni erano abbastanza marginali e al limite i due si-
stemi potevano anche ignorarsi, ciascuno con i suoi par-
ticolari problemi, oggi, con le nuove tecnologie, la si-
tuazione & mutata ed in modo cosi radicale che un siste-
ma informativo non pud essere concepito disgiunto da quel-
lo della stampa, entrambi costituenti parti di un unico
problema e nell'analisi del sistema di documentazione

non si pud prescindere dalle attuali tecniche di stampa

e di riproduzione del documento. ‘

In un suo recente lavoro R. Pagano (Funzioni e prospetti-
ve dell'informatica nel Parlamento) afferma che sotto ta-
le profilo il Parlamento italiano & ancora indietro, men-
tre altri Parlamenti europei (in particolare Assemblea
Nazionale francese e Bundestag tedesco) si sono posti
questo problema e i loro progetti prevedono 1l'obiettivo
della stampa degli atti mediante il procedimento della
fotocomposizione, che consente anche ‘il colloquio auto-
matico con altri sistemi informativiu

In particolare sono in corso contatti preliminari per
studiare le possibilita di utilizzare il GTMS (Grafic
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Text Management System) della Sperry Univac, soprattut-
to in relazione alla pubblicazione dei dati relativi ai

prossimi censimenti. .

(40) Le riduzioni di costi che si ottengono con 1'introduzio-
ne dei sistemi COM non sono tutte immediatamente indivi-
duabili e localizzabili e, soprattutto, non tutte con-
centrate nel centro elettronico, dove peraltro si & pid
disponibili a recepire le innovazioni che comportano un
beneficio chiaramente identificabile, quantizzabile e
che implicano riduzione di costo o miglioramento del ser-

vizio.

(41) D.H. Brandom, S. Segeistein, Quando si va in service,
' in Data manager, sett. ott. 78.

(42) La valutazione'dei sistemi di W.P. e Il laser a supporto

' del COM{:fn Sistemi e Automazione n. 189, gennaio 1979;
L'automazione del lavoro d'ufficio, in Management e in-
formatica, n. 1, 1979.
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E LE RELATIVE PROBLEMATICHE
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IL SISTEMA INFORMATIVO ISTAT E LE RELATIVE PROBLEMATICHE

FONDAMENTALI CARATTERISTICHE DEL CENTRO ELETTRONICO ISTAT.

Al fine di meglio comprendere quali sono le fondamentali carat-
teristiche di un Centro Elettronico come il nostro, dedito total
mente all'elaborazione di indagini statistiche, & bene soffermar
ci brevemente sulle differenziazioni che caratterizzano i vari
Centri meccanografici a seconda delle loro diverse destinazioni.

Per facilitare il compito e rendere pili breve la dimostrazione,
raggruppiamo grosso modo i Centri elaborativi in due grandi
branche e poniamo in risaltoiquali differenti caratteristiche
li contraddistinguono: '

A. Centri elettrocontabili
B. Centri di calcolo

Gli elementi attraverso i quali poniamo in risalto le differen-
ze esistenti tra una branca e 1l'altra li limitiamo alla natura
del lavoro, alla programmazicne nel tempo, alla impostazione dei
lavori, all'allestimento dei programmi ed, infine, alla natura
del materiale. ‘

A. Centri elettrocontabili.

In questo vasto settore poniamo la gamma dei centri azienda
li, ministeriali, degli istituti di credito, ecc. e vedia-
mo uno per uno gli elementi che 1li caratterizzano:

1) Natura dei lavori

In detti Centri vengono svolti preminentemente lavori di
stretto carattere amministrativo/contabile (Banche, Isti
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2)

3)

4)

5)

tuti finanziari, Ministeri, ecc.). Tali tipi di elabo-
razione investono il Centro per circa il 90% del tempo
di utilizzo. La rimanente percentuale che pud venire
utilizzata ad altri fini, come a scopo statistico o
strettamente scientifico, ha. evidentemente caréttere

marginale.

Programmazione«deiklavori nel tempo.

Una delle caratteristiche fondamentali di tali Centri &
la possibilita di stabilire, con un buon margine di esat
tezza, la programmazione annuale o mensile, oppure persi
no giornaliera dei lavori che devono'essefe elaborati.

Impostazidne dei lavori.

Una volta allestite, le procedure a carattere amministrg
tivo-contabile rimangono abbastanza valide per un perio-
do pili o meno lungo; per cui se ne deduce che il grosso
problema della impostazione, dello studio e dell'analisi
delle elaborazioni, si limita ad un periodo iniziale pia
o meno lungo, a seconda del numero e della complessita

dei lavori.

Allestimento dei programmi.

Strettamente connesso al punto 3, tanto che ne segue gli
stessi sviluppi, il numero dei programmi pud essere anche
notevole all'inizio ed alcuni di essi possono presentare

anche complessitd pesanti.

Natura del materiale.

Altro elemento 1mportante é COStltultO dalle caratterlstl
che dei supporti d'informazione che funzionano da input
per l'elaboratore. Tali supporti consistono, generalmen-
te, in sottoprodotti di operazioni contabili e quindi so-
no esatti sotto ogni punto di vista. Pertanto essi non
necessitano di ulteriori controlli, all'infuori della cor
rlspondenza tra i dati originali e le eventuali reglstra—
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zioni effettuate dall'operatrice; fase questa che, tra
l'altro, tende sempre di pil a scomparire in virtd della
esistenza sul mercato di una notevole gamma di apparec
chiature che permettono di trasferire il contenuto dei
documenti direttamente su supporto meccanografico senza
l'ausilio diretto dell'operatore.

Un'ultima osservazione riguarda la quantitd del materia-
le che, se pur consistente in qualcuno di detti Centri,

mediamente si mantiene ad un livello abbastanza costante
rispetto alle dimensioni ed alla potenzialitd del Centro

stesso.

Centri d4di calcblo

Per comoditd, raggruppiamo in detti Centri tutti i settori
dediti alla ricerca scientifica ed al calcolo matematico
(Universita, Istituti di ricerca, ecc.).

1) Natura dei lavori.

In tali Centri si svolgono prevalentemente calcoli scien
tifici o di alta matematica; in essi rivestono carattere
marginale le elaborazioni di tipo statistico. Centri di

questo genere, normalmente, non sono assillati dal pro-

blema delle scadenze, in quanto le lavorazioni si presen
tano e si risolvono nel momento in cui l'utente ritiene,
nel corso dei suoi studi o esperimenti, di dover far ri-
corso all'ausilio delle apparecchiature elettroniche.

2) Programmazione dei lavori nel tempo.

Per quanto sopra detto, questo fattore non riveste carat
tere di estrema importanza in un Centro con tali caratte
ristiche. Infatti, per la natura stessa del lavoro, che &
prevalentemente di studio e di soluzione di problemi che

via via si vogliono risolvere, si tende a stabilire mol-

to approssimativamente un calendario delle lavorazioni.
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3)

4)
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Normalmente complessi di guesto genere servono contempo
raneamente piti utenti, a ciascuno dei quali & dedicata
una parte delle risorse del Sistema.

Del resto & difficile che l'impegno in gquesti Centri co
pra il 100% delle possibilita potenziali del complesso;
pertanto resta sempre possibile immettere nuovi calcoli
senza turbare l'equilibrio delle altre elaborazioni.

Impostazioni delle lavorazioni.

Importante & considerare che in tali Centri l'analista
e 1l'utente sono di massima la stessa persona. Lo studio
so diventa operatore di se stesso e agisce in tutt'uno
con la macchina.

ouindi, una volta reso attivo il complesso, dotato di un
software consono alle esigenze e arricchito di una serie
di programmi applicativi generalizzati, di cui molti for
niti dalla Casa produttrice della macchina, non resta
che il problema di determinare il supporto di partenza
secondo le varie esigenze del problema che si vuol risol
vere.

Allestimento dei programmi.

Per le esigenze di cui abbiamo parlato, le Ditte costrut-
trici di Elaboratori hanno immesso sul mercato calcolato
ri adatti al calcolo scientifico-matematico, nei quali &
rilevante la velocitd di esecuzione che in taluni casi
supera il milione di operazioni in un secondo.

Inoltre le stesse Societd, o altre formatesi allo scopo,
hanno costruito biblioteche di programmi che risolvono in
modo generalizzato i problemi che si presentano pita fre-
quentemente in guesto settore. Infine esiste una vasta
gamma di linguaggi a livello scientifico che permettono
all'utilizzatore di impostare e risolvere i propri proble

mi.
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5) Natura del materiale.

Assolutamente trascurabile dal punto di vista quantita-
tivo, per. cui non sussistono problemi connessi con 1'in-
put del materiale.

I1 Centro ISTAT

Dopo aver visto molto sommariamente quali sono le caratteri
stiche principali dei Centri elettronici a seconda della lo
ro destinazione, cerchiamo ora di vedere quali elementi dif
ferenziano il nostro attuale Centro dagli altri.

1) Natura dei lavori.

Nel Centro ISTAT é& superfluo rilevare che i lavori sono
per circa il 99% di natura statistica; essi si sviluppano
in tabellazioni, calcoli, estrazione di campioni, stampe
e fornitura di supporti o tabulati ad Enti esterni.

2) Programmazione dei lavori nel tempo.

Negli ultimi anni & mutata sostanzialmente la dinamica dei
lavori nell'ambito dell'Istituto; mentre una volta vi era
una relativa staticitd consuetudinaria che si esternava
nelle lavorazioni periodiche a carattere mensile, trimestra-
le e annuale, negli ultimi dieci anni, nelle richieste a
carattere statistico, si & verificato un movimento dinami-
co molto pil accentuato e rispondente pili da vicino alle

necessitéd della vita pubblica nazionale.

Pertanto, mentre nel periodo precedente si poteva, nello
arco dell'anno e del mese, costruire una pianificazione
delle lavorazioni, oggi tale programmazione appare sempre
pit difficile da impostare nella sua globalitd, visto che
ai lavori ricorrenti si affiancano numerosi i lavori sca-
turenti da indagini speciali interne e internazionali e
quelli derivanti dalle copiose richieste di modifiche e
ampliamenti alle procedure giad esistenti.
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3)

Ne deriva che una programmazione nel tempo si pud preve
re soltanto al 50% e cioé relativamente a quelli che so
no i lavori ricorrenti considerati, per quel certo perio
do, immuni da variazioni.

In questo caso, tenendo presente la possibilita di so-
vrapposizione dei lavori, si cerchera di non impegnare
al massimo tutte le risorse della macchina, in modo da
essere in grado di immettere in ciclo produttivo le nuo-
ve richieste, tra l'altro sempre ﬁrgenti, senza per que-
sto slittare nel tempo i lavori gia programmati.

Impostazione dei lavori.

Proprio per le considerazioni di cui al punto precedente,
& arguibile che 1'impostazione dei lavori non & limitata
soltanto al momento dell'avvio del Centro, ma anzi & un

- problema sempre pidl attuale che impegna continuamente gli

4)

. 5)

analisti del Centro stesso.

Allestimento dei programmi.

Deriva da cid che abbiamo detto che, pur usufruendo anche
di programmi generalizzati, il numero delle applicazioni
& costantemente notevole (ogni anno oscilla dai 500 agli
800 programmi). Alcuni di tali programmi, costruiti sotto
la spinta dell'urgenza, risultano poi all‘atto pratico
difettosi, per cui necessitano di ulteriori cure di messa
a punto.

Natura del materiale.

Se non fossero sufficienti le considerazioni fatte ai
punti precedenti per evidenziare le differenze tra il
Centro prettamente statistico e gli altri, la natura del
materiale dovrebbe costituire 1'elemento pil convincente

in materia.
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Prima di tutto soffermiamo la nostra attenzione sulla note
vole mole di modelli che mensilmente vengono inviati in
registrazione: trattasi di milioni di questionari che dan
no luogo a circa 25 milioni di records all'anno nei perio
di non censuari, per salire poi ad oltre cento milioni nei
periodi relativi ai tre censimenti.

L'attuale nastroteca conta pid di 20.000 nastri, numero
destinato ad aumentare notevolmente nei prossimi cinque
anni. Ma l'elemento pid importante che ci differenzia
dagli altri Centri citati & costituito dalla qualita del
materiale di base per 1l'input che, purtroppo, per fattori
oggettivi, & generalmente scadente. Tale imperfezione pro-
voca a sua volta difficoltd di trattamento da parte del
settore registrazione che, interpretando non correttamente
informazioni e dati,provoca ulteriori errori.

Per ovviare a tali inconvenienti, tutte le nostre procedu-
re sono appesantite dalla fase ricerca errori e incompa-
tibilita, che grava sia sul Centro sia sui singoli Servi-
zi committenti. Soluzioni al problema ci sono, ma sempre
parziali; per esempio l'uso, 14 dove possibile, di corre-
zioni automatiche e 1'usufruire in fase di registrazione

di apparecchiature pil sofisticate.

Cid non toglie perd che la fase suddetta rimane sempre pe
sante ed in taluni casi particolarmente sfortunati pud
comportare sensibili ritardi e accavallamenti di cicli e
ricicli sulla stessa procedura.

L'ultima considerazione riguarda 1l'enorme mole di output
che giornalmente viene prodotta dagli elaboratori. Ogni an
no consumiamo pil di tre milioni di moduli di carta a sof-
fietto e consegniamo ad utenti nazionali ed esteri centi-
naia di nastri magnetici contenenti elaborazioni e dati da

loro richiesti.
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LA MECCANIZZAZIONE DI UNA STATISTICA - RAPPORTI TRA REPARTI E
SERVIZIO ELABORAZIONE DATI

Al momento in cui si desidera meccanizzare un'indagine statisti
ca ci troviamo davanti a numerose fasi di lavoro il cui flusso
& riportato nel digramma che segue:

RICHIESTA ESTERNA PER LA ,
MECCANIZZAZIONE DI UNA STATISTICA

TENTAZIONE PRELINTS RICHIESTA AL
NARE COMPLETA? SERVIZIO

COMPETENTE

E

r DIREZIONE SVILUPPO

EVENTUALE DEFINIZIONE
DEL GRUPPO DI LAVORO

r ANALISI GENERALE !
[ ANALISI DI DETTAGLIO l_____ :

[ PROGRAMMAZIONE l

l
[ TEST PROGRAMMI J

I TEST PROCEDURA

-

VA NO
BENE

Sl

PASSAGGIO PROCEDURA ALL'OPERATIVO
E CREAZIONE DOCUMENTAZIONE DI
ARCHIVIO
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L'andamento piii o meno rapido delle singole operazioni che com-
pongono il flusso di allestimento di una procedura, dipende so-
stanzialmente dal grado di collaborazione che si & instaurato
tra il Reparto committente ed il Servizio ED.

Soprattutto le prime fasi, che poi sono le piin importanti, devo
no vedere 11 committente e l'analista brocedere insieme a stret
to contatto di gomito: al fine di rendere pit semplice il dialo
go tra i due, ci si deve quindi attenere a regole che costitui-
scono gli standards dai quali & pericoloso discostarsi.

Il Reparto committente deve approntare una documentazione preli
minare su cui imperniare le successive discussioni di lavoro ed
il Servizio ED deve seguire le regoie impostegli dalla "MATRICE
DI PROCEDURA" e allestire la propria cartella di archivio che

avrd due scopi fondamentali: il Primo, uno scopo immediato, quel
lo cioé di servire da supporto essenziale per lo sviluppo dell'a-
nalisi e dei programml, il secondo, uno scopo futuro, di costrui-
re una solida base storica per ulteriori interventi nel tempo sul-
la stessa 'procedura.

Si riportano di seguito tre documenti che servono di base al mec
canografico per rendere proficui i contatti e la discussione con
il Reparto committente. ‘

Il primo & una "MATRICE DI PROCEDURA", vale a dire una specie di
questionario che viene gradatamente riempito attraverso lo svol-
gersi delle varie operazioni che compongono il "flusso di allesti
mento della procedura".

I1 secondo costituisce un sintetico documento con il quale si ri-
corda all'analista o al programmatore quali sono le disposizioni
generali cui attenersi per 1l'approntamento delle procedure.

Il terzo costituisce un documento che dovrebbe servire di base al
Reparto committente per raccogliere tutti gli elementi necessari
per iniziare la discussione di lavoro con il Servizio elaborazione
elettronica dati. '

Matrice di procedura

Nelle pagine che seguono é riportato il fac simile della matri-
ce di procedura.
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N.CARTELLA

PROCEDURAN. .. ... DELREPARTO . ...

TITOLOEOGGETTO . .. ..

e s e et - ————— = = mm = == - - ——— e i e et — e m e mm— e -

___ANNO RILEVAZIONE | | |

SEZ.........

e ANALISTH

MENSILE [ ]
ANNUALE []

UNIVERSG []
N. MODELLI .

N. RECORDS ... . . .. . ...

DATA PRESUMIBILE

CARATTERISTICHE GENERALI

PLURIMENSILE ] TRIMESTRALE [ ]
UNA TANTUM [ ]

cAMPIONARIA [ ]

ev.....A LIVELLO
eoeeee....A LIVELLO

IIN CUI GLI ELABORATI DEVONOC ESSERE FORNITI AL REPARTO

SEMESTRALE
ALTRE PERIODICITA ... ...

[

OSSERVAZIONI . o oo e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

DATA PRESUMIBILE IN CUI IL MATERIALE D! BASE VIENE: INVIATO iN REG!STRAZIONE
A M A 2}

SERVIZIO, REPARTO,SEZIONE COMMITTENTE . . ... . iiiiiiieiint ciieiiaiiis coiies e e e
NOME DEI RESPONSABILI CON CUI SI TRATTA

OSSERVAZIONT L. . oo e et eeie e\ e e eee o s e e Rea s e e s s s
: -.-;.....- e - K ; o

ESTREM! DELLE LETTERE D! COMMISSIONE -___.-.....-- -

CARATTERISTICHE TECNICHE
DATA

DATA

>
] B
»

L

e B

L

MOD. RILEVAZIONE-TIFD _ . ..o

EVENTUALE PIANO CODIFICA

i

L] LT 1 L]

L] EEDRRET

FIANO INCOMPATIZILITA L] [T 0] [
PIANO PERFORAZIONE F ! | l H l l ‘ r ‘ I J
CRITERI DI ELABGRAZIGNE 1 e ] il 4]
TRACCIATI TAVOLE — N. .. bbb i b I L1 ]
TRACCIATI TAVOLE OFFSET — M. . BEEER TR | L1
Ciro) CEfi] Lili]
S — o) L) il
SR _ Tty L] il
[T i 1]

OSSERVAZIONI

(4} SPECIFICARE MODELI O RECORDS A SiCOMDA CHE LA PARTENZA AVVENGA DA MODELLO O DA FILE GIA
IN NOSTRO POSSESSO O DERIVANTE DA AGGREGATI
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TEMPI DI ATTUAZIONE

PREVISTO ATTUATO
A M

>
2
7]

S o

DISCUSSION! PRELIMINARI

ANALEISI

. SPECIFICHE

L
L
FLOW-CHART : L-
L
L

PROGRAMMI

PROVE PROGRAMMI '

PASSAGGIO OPERATIVO (SISTEMA ... ) ,

A o o o
NEERNNERE e

| ]

| ]

| ]

[ ]

| ]
]
PROVA PROCEDURA L l . l
[ ]

| ]

| ]
L]
[
L]

1 — — |
.__—._-__..__..._.____..__m--——-—-

CARATTERISTICHE DI SVILUPPO

PROGETYAZIONE ' =

LINGUAGGIO ... et oo e S s
PROGRAMMAZIONE .

N. PROGRAMMI ... .

ALTRE OSSERVAZIONI ... . -

(1) INDICARE SE CON I METODI NORMALI O CON TECNICHE STRUTTURATE (MYERS,WARNIER,..)
(2) INDICARE SE CON | METODI NORMAL! O CON TECNICHE STRUTTURATE (JACHSON,...) E/O EVENTUALE PSEUDOCODIFICA /
CODIFICA STRUTTURATA
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FASI CRONOLOGICHE

RMIUNIONE ( SPECIFICARE ARGOMENTI, CONSIDERAZIONI, NOMI PARTECIPANTI E DATA )

L

S SO - - - - -
OSSERVAZION?
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PROGRAMMI

PROGRAMMATORI

DATE

MEMORIA]
OCCUPA-
TA

ASSEGNA—-
ZIONE

INIZIO
PROVA

TEST
DEFINITIVO

N | SIGLA FUNZIONI

- . et B TR T RO

e coesaguis —omee
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Disposizioni di carattere generale per 1'approntamento delle

procedure

Allestimento della procedura.

Si richiama l'attenzione sulla necessitd di rendere pid uniformi
e funzionali le operazioni di approntamento delle procedure mec--

canografiche.

A tal scopo si riportano alcuni principi basilari cui l'analista

od il programmatore dovranno attenersi.

A. Studio della procedura.

Nel momento in cui si inizia lo studio della nuova procedura
si deve accertare che il Servizio committente abbia perlo
meno inviato, oltre alla lettera ufficiale, la seguente docu-

mentazione:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Modeilo di rilevazione con l'indicazione del numero dei
modelli costituenti 1l'indagine;

‘Date di invio del materiale in registrazione e periodo en-

tro il quale gli elaborati finali' dovranno essere appron-
tati; '

Norme di compilazione del modello;

Eventuale piano di - codifica;

Eventuali criteri per il riporto all'universo;
Piano dei controlli e delle incompatibilita;

Tracciati delle tavole da ottenersi.
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Flow Chart.

Dopo o durante gli eventuali contatti avuti con il Servizio

committente, deve essere costruita la flowchart generale de£
la procedura, documento essenziale sia per la buona prosecu

zione del lavoro, sia al fine di avere una base storica per

ulteriori interventi nel tempo.

Rimane inteso che la flowchart deve essere arricchita di tut
te le spiegazioni necessarie: (per esempio se il lavoro & an-
nuale o mensile, oppure se ad ogni nuovo anno & necessario
procedere alla ristrutturazione di una determinata tabella,

ecc.).

Specifiche.

Prima di passare all'allestimento di ogni singolo programma
é assolutamente necessario procedere alla stesura delle spe
cifiche in modo sintetico ma chiaro.

Diagramma a blocchi.

Ogni programma deve essere corredato del suo digramma a bloc
chi.

Compilazioni e prove.

Si richiama l'attenzione sulla necessitd di usare i terminali
in maniera funzionale e rapida in modo da lasciare spazio agli
altri colleghi che debbano operare sulle stesse apparecchiatu

re.

Una volta effettuata la prova dei singoli programmi si deve
procedere alla prova dell'intera procedura, in modo di ave-

re la certezza, sia della bonta dei collegamenti tra program-
ma e programma, sia della funzionalitd della procedura nel mo-
mento della sua pratica applicazione.
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Documentazione della procedura.

Ciascuna procedura deve alla fine essere archiviata, debita
mente corredata di una adeguata documentazione. La cartella

in
re:
a)

b)
c)

d)
e)

£)

"g)

h)

1)

archivio, siglata dal Dirigente la Sezione, deve contene-

~

Modello di rilevazione.

Eventuale piano di codifica.

Piano di registrazione generale ed eventuali piani per
schede comando o colonnini, ecc.

Flowchart generale}

Specifiche generali di procedura con 1'indicazione del
nome dell'analista o del gruppo di analisti.

Tracciati di input output.

Specifiche dei programmi con 1'indicazione del program-—
matore che ha allestito il singolo programma.

Diagrammi a blocchi dei programmi.

Tabelle, piani di incompatibilitd e quanto altro sia uti

le alla documentazione.

Osservazioni di carattere generale.

b)
c)

a)

Per tutte le procedure viene normalmente utilizzato il

linguaggio COBOL.

I records di output devono essere strutturatl in zoned.
Qualsiasi eccezione ai punti a) e b) sopra citati deve es-
sere avallata dal Dirigente il Reparto.

Le modifiche ai programmi o alle procedure gia operanti
devono comportare l'aggiornamento delle cartelle di ar-

chivio.
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Documentazione necessaria per l'allestimento di una procedura

Generalita

I Reparti o le Sezioni interessati ad ogni nuova elaborazione
avranno cura di inviare al Servizio Elaborazione Elettronica

Dati i seguenti elementi:

1) Modello di rilevazione ed indicazione del numero dei modelli
costituenti 1'indagine.

2) Date di invio materiale in registrazione e data entro la quale
gli elaborati finali dovranno essere approntati.

3) Norme di compilazione del modello.

4) Eventuale piano di codifica.

5) Eventuali criteri per il riporto all'universo.

6) Piano controlli ed incompatibilita.

7) Tracciati delle tavole da ottenersi.

8) Qualsiasi altro materiale utile per l'analista della procedura.

Tutti gli elementi citati potranno essere ovviamente oggetto di di
scussione, anche al fine di apportare al piano dei lavori quelle
modifiche che si rendessero necessarie nel quadro del buon esito

dell'elaborazione.

Dopo il primo esame del materiale verrad indetta dal Servizio ED
una riunione presso il Reparto ED/B (Registrazione dati), durante
la quale verrad approntato il piano di registrazione dati che sara
debitamente controsiglato dai due Servizi.

Degli otto punti sopraelencati si desidera soffermare 1'attenzione
del Servizio richiedente sui punti 6 e 7.
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Piano controlli ed incompatibilita

I controlli da effettuarsi sul materiale possono raggrupparsi in:

a)
b)
c)
d)

Controlli sulla consistenza del materiale (posizioni di verifica).
Controlli fisici.

Controlli logici.

Correzioni automatiche.

Controlli sulla consistenza del materialé

Il primo accertamento da farsi sul materiale & quello di con
trollare se il materiale di cui si dispone per 1l'elaborazio
ne & completo dal punto di vista strettamente quantitativo.

Normalmente tale accertamento viene realizzato tramite 1l'e-
missione di una "Posizione di verifica", che ha il duplice

scopo di:

- controllare le quantitd del materiale al livello minimo ri
tenuto indispensabile dal Reparto committente;

- evidenziare determinati elementi qualitativi per scoprire,
tra l'altro, eventuali errori a carattere sistematico.

Tale "Posizione di verifica", da eseguirsi prima di qualsia-
si fase elaborativa, consiste in una tavola che conteggia i
supporti unitari di informazione (schede, records, modelli),
magari raggruppandoli in testata ed in fiancata secondo cer-
ti caratteri piti importanti, rispondenti alle esigenze del

Reparto.

In fiancata si pud pensare, come accade quasi sempre, ad un
raggruppamento a livello territoriale; per la testata si pos
sono scegliere i caratteri che interessano (es. sesso, eta,
od altri caratteri qualitativi).

Dall'esame di tale posizione si possono subito accertare even
tuali carenze o sovrabbondanze di materiale; per esempio si
pud facilmente scoprire come un pacco di materiale sia stato
erroneamente perforato con un codice territoriale errato.
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Si pud altresi dedurre se parte del materiale non & stato
inviato in registrazione ¢ se & stato inviato erroneamente

due volte.

Per i caratteri a confronto nella posizione di verifica, &

opportuno prevedere sempre alcune righe o colonne in cui

possano andare a raccogliersi tutti i cesi con codici erra
ti; cid per evitare un conteggio non totale e limitato ai

soli codici wvalidi.

E' anche opportuno prevedere un ulteriore passaggio di "po
sizione di verifica" alla fine di tutti i passaggi di con-
trollo, prima della fase tavole; cid per accertare lo sta-
to definitivo del materiale dopo tutti i controlli e le cor
rezioni effettuate.

Controlli fisici

Il piano di tali controlli deriva direttamente dal Piano di
codifica, nel senso che vuole evidenziare come errori o ac-
certamenti quei campi contenenti codici non ammessi nel Pia
no citato (& opportuno ricordare che il Piano di codifica non
dovrebbe mai prevedere codice @ per risposte fornite ai diver-
si quesiti, essendo di norma tale codice riservato alla manca-

ta risposta). Ad esempio:

P. codifica Quesito 3 - sesso = 1,2
P. controlli Quesito 3 - sesso # 1,2 errore

E' bene elencare quindi tutte le modalitd per le quali si vuo
le effettuare il controllo, in modo che alla fine del passag-
gio si sia sicuri che il record contiene effettivamente i co-

dici previsti.
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Controlli logici

Il piano di tali controlli serve ad accertare che le noti-
zie del record siano collegate tra loro in modo logico.

Controlli di questo tipo possono riguardare sia "Records
singoli", nel caso che 1'unita di rilevazione del fenomeno
sia stata rappresentata sul record stesso, sia "Gruppi di
Records", nel caso che l'unita di rilevazione sia rappresen
tata su pid records, come & il caso di alcuni questionari
complessi che richiedono, per essere interamente registrati,

pil di un record.

In dipendenza di cid il Piano dei Controlli Logici pud anche
essere assai pesante e richiedere un notevole impegno.

: o
Nei casi pil semplici Controlli Fisici e Controlli Logici
possono essere accorpati in un'unica fase; diversamente si
potranno avere due fasi distinte.

In ogni caso il Piano dei Controlli Logici dovra indicare i
collegamenti tra i diversi caratteri specificando chiaramen-
te le modalitd interessate al legame. Ad esempio:

Quesito B = 1,2 = Quesito C =3 Quesito D = 4 errore

Correzioni automatiche

In taluni casi, dove il carattere dell'indagine lo permetta,
al fine di snellire l'iter operativo delle procedure, & op-
portuno procedere a correzioni automatiche. Esse si possono
effettuare in presenza di un codice errato; si possono distin
guere diversi criteri di correzione a seconda che esista o

‘meno un criterio logico per la ricostruzione del codice nella

forma esatta: cid ovviamente deve essere valutato dal Reparto
che commissiona 1l'elaborazione.
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Tra i criteri pil comunemente sequiti si pPossono menzionare
i seguenti: '

- attribuzione di un unico valore, tra quelli compresi nel
Piano di Codifica relativamente al carattere in- esame;
- attribuzione, a rotazione, di tutti i codici presenti nel

Piano di Codifica;

- attribuzione percentuale di codici esatti basata su di-
stribuzione di frequenze gid conosciute.

Ad esempio, se si ha il carattere "Stato civile" con le mo-
dalita:

1 coniugato/a

2 celibe/nubile
3 separato/a

4 vedovo/a

5  divorziato/a

In presenza di una modalitd 6 (errata) si pud:

a) attribuire semplicemente uno dei codici pit frequenti (1
o 2, ad esempio);
b) attribuire a rotazione i codici 1, 2, 3, 4, 5;
c) attribuire, ove perd si cdnoscano le distribuzioni dello
' stato civile desunte anche da altre statistiche, i codici
secondo un passo di forzatura_(ad esempio, imporre 3 ad
un individuo ogni cinque).

Inoltre la correzione automatica pud dipendere dall'analisi
di pild componenti; in tal caso il Reparto competente fornira
una tabellina esplicativa.

In ogni caso le correzioni automatiche debbono essere studia
te attentamente per i riflessi che possono avere sulle compa
tibilitd tra le diverse notizie del record.
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E' inoltre opportuno far conteggiare dal Servizio ED il nu
mero delle forzature effettuate; cid per avere una idea di
come si trovera il materiale dopo le correzioni.

E' opportuno ricordare che le correzioni automatiche posso-
no venire effettuate anche su codici formalmente esatti, ma
che nel loro insieme forniscono una distribuzione 1nattend1
bile di certe modalitad; cid & ovviamente desumibile solo dal

" confronto con la distribuzione degli stessi caratteri (o di.

caratteri strettamente correlati) desunta da altre statisti-

che.

Il campo delle forzature automatiche & troppo vasto per po-
terne sintetizzare tutti i casi possibili: si é voluto, mol
to semplicemente, fornire qualche esempio dei pil elementa-
ri al fine di introdurre un discorso che pud essere conti-
nuato pitt a lungo e pit proficuamente con chiarimenti verba
1li.

2,3.3 Tracciati delle tavole

Tavole grezze

 Le tavole che debbono essere fornite al Servizio ED, oltre

alla necessaria chiarezza, debbono possedere anche i requi-
siti sotto descritti:

A. Accanto ad ogni notizia va scritta 1'indicazione della
modalita del carattere relativamente al Piano di Registra-
zione, se gia esiste, oppure al Modello di. rilevazione.
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CELIBE
NUBILE

Col. 53
Ques. A

Oppure:

CELIBE
NUBILE

Col. 53
Ques. A

Si vedano i due esempi sottostanti:

STATO CIVILE

CONIUGATO SEPARATO
TOTALE
CONIUGATA DIVORZIATO
=1 Col. 53 = 2 Col. 53 = 3-4 Col. 53 = 1-2-3-4
=1 Ques. A = 2 Ques. A = 3-4 Ques. A = 1-2-3-4
STATO CIVILE
CONIUGATO
ALTRO TOTALE
CONIUGATA
=1 Col. 53 = 2 Col. 53 # 1-2 Col. 53 = Tutti i cod.
=1 Ques. A = 2 Ques. A # 1-2 Ques. A = Tutti i cod.

Le due rappresentazioni sembrano uguali, ma in realta so

no diverse.

Nella prima tavola non verranno elaborati casi con moda-
lita diverse da 1, 2, 3, 4 alla col. 53; nella seconda in
vece, vengono conteggiati tutti i casi possibili.

Si sceglierd l'una o l'altra rappresentazione a seconda che
si vogliano filtrare solo le notizie che interessano (esclu
dendo quindi eventuali casi diversi da quelli previsti), op-
pure che si abbia la necessita di "Quadrature" della tavo-

la con altre.
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Precisare, per bgni campo della tavola la sua ampiezza
(es. 10 caratteri numerici) e se sono richiesti i pun-
ti di separazione delle migliaia. Tale valutazione deve
essere fatta sulla base del contenuto massimo del -campo
(es. totali a livello Italia) .

Precisare se & richiesta la numerazione delle pagine e
a quali condizioni il contapagine deve essere azzerato
‘e ripristinato (mai, oppure al cambio di regione, pro-
vincia, ecc.).

Precisare se, insieme al numero'di pagina, deve venire
inserita una ulteriore riga “Intestazione" che faciliti
il riconoscimento dell'appartenenza delle pagine del ta-
bulato (es. "Tabulato Controllo Morti 1977").

Precisare, in testata della tavola, quali sono i valori
di certi caratteri per cui la tabella va fatta.

Se si sta elaborando la Procedura delle Forze di Lavoro
e la tavola in gquestione & relativa alla sola Popolazio-
ne Attiva, si dovra riportare (ad esempio) la dizione
"solo coll. 55-56 > 13", dove le coll. 55-56 rappresenta-

no 1l'eta.

Per le tavole che superino le 132 posizioni di stampa,
che si sviluppano quindi su piti parti tavola, & oppor-
tuno accordarsi con il Servizip ED allo scopo di stabi-
lire'un criterio univoco per la determinazione delle

"parti tavola".
Precisare il numero delle copie occorrenti.
Precisare il formato della carta, congiuntamente con il

Servizio ED,che fornira a richiesta un elenco dei forma-
ti pid comuni disponibili presso il Centro.
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Tavole "Offset"

Valgono ovviamente gli stessi criteri generali elencati per
le tavole "grezze". Inoltre:

A. Le tavole devono essere consegnate al Servizio ED dise-
gnate sulla apposita carta (reticolo di stampa a 132 po-
sizioni per 90 righe; tale tipo di moduli viene fornito
a richiesta, dal Servizio ED).

Nel caso che il Servizio richiedente non abbia sufficien
te esperienza, non avendo mai approntato tavole di que-
sto tipo, il Servizio ED fornird un aiuto iniziale, nel
senso che un analista collaborerd con il Servizio ri-
chiedente alla stesura della prima tavola. Ovviamente il
Servizio richiedente dovrad poi provvedere a predisporre
le tavole successive.

B. Le tavole devono essere complete, nel senso che da es-
se dovranno dedursi tutti gli elementi per la loro co-
struzione, cioé: .

1) colonnino alfabetico da porre in fiancata;

2) ove l'impaginazione della tavola sia a "stringere
sotto" (vedi statistica mensile commercio estero
Tav. 6), & necessario fissare i criteri per il salto a

nuova pagina;

3) imposizione di segni particolari (trattini, puntini,
ecc.) da porre in stampa per esempio in assenza di
dati o per scarsa significativitd degli stessi.

C. Ove é possibile, & opportuno che i campi siano tutti
della stessa dimensione.
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2.3.4

1l materiale di cui si & parlato dovra essere inviato, trami-
te 1'Ufficio del Direttore Generale, al Dirigente del Servizio

ED.

Come gid accennato, il piano di registrazione dell'indagine ver-
rd predisposto presso il Reparto ED/B con la consulenza del Re-
parto ED/A (Programmazione) .

Le riunioni di lavoro che si terranno con il Servizio commit-
tente, al fine di chiarire meglio eventuali elementi dell'elabo-
razione, avverranno presso il Dirigente del Servizio o se dele-
gato presso il Dirigente del Reparto ED/A o il Dirigente la
Sezione o l'analista appositamente incaricato.

¢

E' assolutamente indispensabile che il Servizio committente
invii la documentazione completa prima dell'inizio della rile-

vazione.

A seconda della complessitd dell'indagine, a prescindere quin-
di dal numero dei modelli, tale periodo precedente alle rile-
vazioni pud oscillare da un minimo di tre mesi ad un massimo

di due anni nel caso di indagini censuarie.
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3.1

3.2

APPLICAZIONI E STUDI SU BANCHE DI DATI STATISTICI PRESSO L'ISTAT

Il Centro Elaborazione Dati ISTAT

La configurazione attuale del centro & costituita da due elabo-

ratori IBM 370/158, per un totale di 4 milioni di caratteri di
memoria. :

I due elaboratori, sono tra di loro interconnessi e possono uti-
lizzare contemporaneamente tutte le risorse disponibili. Le pos-
sibilitd peculiari di questo hardware sono: un'alta capacita di
elaborazione (oltre tre miliardi di caratteri sempre in linea),
una elevata sicurezza ed una elevata affidabilita.

Sistema di gestione per le banche dati

Nell'ambito della macchina OS/VS & stato generato il Sistema
IMS della IBM che, come & noto, & un’sistema @i gestione stu-
diato per la realizzazione di applicazioni su banche dati sia
di tipo batch che di tipo teleprocessing, cioé& con elaborazio-
ne a distanza.

Possiamo considerare 1'IMS come una estensione del sistema ope-
rativo (0S/VS) che realizza la gestione integrata di un Data
Base con una rete di terminali.

Il sistema Data Base & un Sistema che permette e gestisce l'ac-
cesso ad una raccodta centralizzata di informazioni da parte

di molteplici utenti, fra loro indipendenti, in maniera simul-
tanea e concorrente.

Tutte le applicazioni sono di tipo teleprocessing, le interro-
gazioni possono effettuarsi tramite video terminali del tipo.

IBM 3270, le risposte possono essere evidenziate sia su video

che su terminali scriventi del tipo IBM 3286.



4 ' IL SISTEMA INFORMATIVO ISTAT E LE RELATIVE PROBLEMATICHE

3.3 Le banche di dati statistici

3.3a) Progetti

Da tempo l'Istituto Centrale di Statistica ha iniziato lo stu-
dio per la realizzazione di banche di dati statistici. A tale
scopo & stato creato, nell'ambito del Reparto analisi e program-
mazione, un particolare settore a livello di Sezione, formato
da elementi che in passato avevano acquisito particolari espe-
rienze nel campo dell'analisi e della gestione dei dati.

Tale settore & destinato ad ampliarsi sempre di pi&, in con-
siderazione del fatto che va mutando lentamente l'attuale me-
todologia per l'elaborazione dei dati: si tende infatti a con-
formare quaisiasi nuova procedura secondo le esigenze che la
vogliono partecipe di una futura banca dei dati generalizzata.

3.3b) Pianificazioni
La costruzione delle nuove procedure relative alla realizza-
zione delle Banche dei dati tiene conto di una pianificazio-
ne déi lavori e dei tempi di attuazione.

Nella parte iniziale di tale pianificazione & stabilita la gradua-
le costruzione di singole Banche di dati statistici da porre ad
immediata dispoSizione degli utenti interni all'Istituto; in un
secondo tempo € prevista 1l'espansione del servizio informativo

ad utenti esterni e per ultimo & progettato il perfezionamento
globale delle applicazioni, combinando, con programmi notevolmen-
te generalizzati, i fenomeni delle diverse Banche dei dati, in
modo da poter ottenere risultati ancora pitd efficaci, in un tempo

sempre pild breve.
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Nell'ambito di tale pianificazione, relativamente alla parte

-iniziale, sono state create o sono in fase di realizzazione le

seguenti banche:

- Banca dati dei Prezzi

- Banca dati del Commercio con l'Estero

- Banca dati indicatori Industria

- Banca dati indicatori Forze di Lavoro

- Banca dati indicatori Cassa Integrazione Guadagni
- Banca dati indicatori Commercio Interno e Turismo.

Le applicazioni in particolare

Tale procedura & stata gid realizzata ed é in funzione presso
1'Istat. Sul Data Base sono stati memorizzati gli indici mensi
1i dei prezzi al consumo per le famiglie di operai ed impiegati
a partire dal 1947 fino ad oggi, a livello di singole citta,

a livello della intera Nazione e a livello di capitoli di spesa.
I dati prescelti e memorizzati sul Data Base vengono rilevati
ogni mese in 93 comuni italiani e riguardano un paniere di

316 generi che risultano maggiormente rappresentativi dei consu-
mi di una famiglia del tipo sopraindicato.

Inoltre sono stati memorizzati i dati relativi ai numeri indici
dei prezzi all'ingrosso a livello di settore, di branca e di

gruppi di prodotti.

Le interrogazioni sul Data Base permettono di calcolare e di
visualizzare le seguenti richieste:



76, IL SISTEMA INFORMATIVO ISTAT E LE RELATIVE PROBLEMATICHE

a) per i numeri indici dei prezzi all'ingrosso:
indice generale
indici per settore:.
prodotti agricoli
prodotti non agricoli
indici per destinazione economica:
beni finali di consumo
beni finali di investimento
beni intermedi e materie ausiliarie

b) per- i numeri indici dei prezzi al consumo per l'intera collet-
tivita: '
indice generale
indici per classi di consumo
totale prodotti
prodotti alimentari
prodotti non alimentari
totali Servizi

c) per i numeri indici dei prezzi al consumo per le famiglie
By di operai ed impiegati:
indice generale
indici per capitoli di spesa:
' alimentazione

abbigliamento
elettricitd e combustibili
abitazione
beni e servizi

Inoltre nei programmi applicétivi e per determinati settori, le
interrogazioni al Data Base permettono di ottenere:

- serie di indici assoluti a partire da un determinato mese
e/o anno fino al mese e/o anno voluto;

- le variazioni percentuali tra due indici con riferimento ad

un certo periodo;
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- la ricostruzione di indici rispetto ad un indice scelto

come base;

- il calcolo di coefficienti di trasformazione della lira,
calcolati come rapporto fra due indici relativi a due di-

versi periodi.

Tutti i risultati delle operazioni sopra descritte, possono
essere utilizzati attraverso l'immediata visualizzazione tramite
il video-terminale, oppure, a fine di studio, mediante la stampa
di prospetti su carta a soffietto. Inoltre, per soddisfare le ri-
chieste avanzate da utenti esterni, tali calcoli possono essere
riportati direttamente su lettere ufficiali. A tal fine & stato
previsto e memorizzato nell'elaboratore un notevole numero di
testi diversi di lettere tipo. In tal modo si possono soddisfare
le innumerevoli esigenze dettate dalle richieste sempre crescenti
di certificazioni che pervengono al Servizio interessato.

Banca Dati del commercio con l'estero

Tale procedura é stata suddivisa in due distinte applicazioni,
una per i dati aggregati ed una per i dati a livello dettaglio,
in funzione delle diverse necessita dell'utente.

a) La Banca dati aggregati del commercio con 1l'estero.
Tale procedura & stata gid realizzata ed & funzionante pres-
so 1l'Istat. Dopo alcune sperimentazioni sul Data Base sono
stati memorizzati, a livello mensile e plurimensile a parti-
re dal 1974 fino all'anno corrente, i dati aggregati per
voce di statistica, codice di paese e gruppo merceologico.
La dimensione dello spazio disco riservata a tale Data Base
€ di circa 200 milioni di caratteri.
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b)

La procedura di interrogazione dell'archivio consente di
ottenere sia su schermo video che su stampante:

1) una bilancia totale;

2) dati analitici o raggruppati a livello di codici merceo-
logici; ’

3) dati analitici o raggruppati a livello di codice di pae-
se; in particolare si possono richidere informazioni re-
lative al singolo paese, da paese a paese, paesi CEE e
terzi;

4) dati a livello di singola voce statistica;

5) dati raggruppati secondo uno schema particolare per esi-
' genze nazionali.

Riassumendo, tutte le evidenziazioni di cui si & parlato pos-
sono essere ottenute in forma analitica, in forma raggruppata,
in forma assoluta, in' forma percentuale relativamente ai vari
periodi od in rapporto fra loro.

La Banca Dati dettaglio del commercio con l'estero.

Questa procedura & in fase di allestimento e, secondo la
pianificazione, si prevede possa funzionare a partire dal
gennaio del 1980. Poiché é rilevante il numero dei dati
che verranno memorizzati, & previsto un potenziamento del-
le unitad ad accesso diretto, in modo di poter avere la Ban-
ca sempre in linea.

Tale applicazione prevede la memorizzazione a livello men-
sile e plurimensile dei dati di ciascun mese, al fine di
ottenere la visualizzazione e la stampa di richieste det-
tagliate secondo le seguenti caratteristiche:

TN
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3.4.3

- voce statistica per paese

- gruppo merceologico per paese

- paese per gruppo merceologico

- numeri indici

- richieste varie da parte di altri utenti nazionali ed

esteri

Lo studio prevede di ottenere dati assoluti e rapporti tra

un periodo e un altro e la possibilité di visualizzare un so-

lo elemento o gruppi di elementi. Inoltré per ciascuna ri-
chiesta & previsto il calcolo del saldo tra importazione ed

esportazione.

Banca Dati indicatori industria

Tale procedura & stata realizzata ed & funzionante presso 1l'Istat.

Sul Data Base sono stati memorizzati i dati dal 1971 ad oggi di-

stinti per:

a) numeri indici della produzione industriale;
b) numeri indici del fatturato dell'industria;
c) attivitd edilizia ed opere pubbliche.

Le richieste possono essere formulate a livello mensile, trime-
strale ed a livello medie di periodo. Si possono ottenere, oltre
ai dati assoluti, anche le variazioni percentuali tra un periodo

ed un altro.

In particolare si possono ottenere le seguenti specifiche:

a) per i numeri indici della produzione industriale:
indice generale corrente
indice per destinazione economica
beni finali di investimento
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beni intermedi e materie ausiliarie

beni finali di consumo

indici per rami e classi Istat

indici per. branche produttrici

indice generale della produzione media glornallera

indice generale destagionalizzato

b) per i numeri'indici del fatturato delle industrie:
' indice generale corrente

indice per destinazione economica

beni finali di investimento

beni intermedi e materie ausiliarie

beni finali di consumo

indici per rami e classi Istat

indici per branche produttrici

per l'attivita edilizia ed opere pubbliche:
fabbricati progettati
fabbricati iniziati
fabbricati ultimati
importo lavori eseguiti nell'anno

giornate operaio

c)

3.4.4 Banca Dati indicatori Forze di Lavoro

Lo studio per la realizzazione di detta Banca @ in fase di ul-
timazione: si prevede infatti la sua messa in funzione entro il

secondo semestre del 1979.

I calcoli e le visualizzazioni riguarderanno i settori delle
forze di lavoro, degli iscritti nelle liste di collocamento, di
alcuni indicatori del lavoro nella grande industria e delle re-

tribuzioni minime contrattuali.

e,
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3.4.5

3.4.6

3.5

Banca Dati indicatori cassa 1ntegra21one guadagn1

Anche la realizzazione di tale applicazione & prevista entro il
secondo semestre del 1979: essa riguarda le ore concesse dalla
cassa integrazione guadagnl e le ore lavoratlve perdute per con-
flitti di lavoro.

Banca Dati indicatori commercio. interno ‘e turismo

Lo studio per la realizzazione di questa procedura é gid-iniziato
e si conta di rendere attiva la Banca in questione entro i primi

mesi del 1980

Il campo di applicazioni riguarderd le vendite dei principali
prodotti petroliferi, i numeri indici delle vendite del com-
mercio al minuto e della grande distribuzione e l'attivitd al-
berghiera ed extra alberghiera.

Progetti futuri

Come & stato accénnato all'inizio, 1'ISTAT sta seguendo una pia-
nificazione dei lavori e dei tempi in materia di allestimento e

“gestione delle Banche dei dati statistici.

I1 Servizio ED dell'ISTAT terra delle riunioni con i Dirigenti
degli altri Servizi al fine di estendere la realizzazione di
singole Banche ad altre statistiche.

Dai contatti preliminari intercorsi, & gia emerso che si pro-
cedera entro il 1982 alla creazione ed alla gestione di altre

applicazioni.
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T

Nel primo.semestre del prossimo anno altre due Servizi verranno
dotati di video-terminali collegati direttamente al Centro Elet-

tronico per poter usufruire del servizio Banca dati.

Si conta, infine, nei prossimi due anni di estendere la rete dei
terminali ad altri Servizi dell'Istituto.
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IL SISTEMA INFORMATIVO STATISTICO E I NUOVI STRUMENTI
DI ELABORAZIONE ELETTRONICA :

PROGRAMMA DEL SEMINARTO

(11 - 15 dicembre 1978)

Giorno ed ora . Relatori 1 . Argomento

- Giorno 11.12.78

16.45;17.00' | pr. pnTo - D.G. SS.TT. ' Introduziéne.
17.00-17.10 Ing. MODESTI - IBM presehtazioné.
17.10-17.50 A Dr. PALA - IBM L;”sv1luppo tecnologlco.
v17;50-18.20 | Ing. VITALE ;>IBM o Il software, i programm1 di controllo,

appllcatlvi e di interfaccia. .

18.30-19.00 Ing. FERRI - IBM . L'intelligenza distribuita e le attuali
: tecniche di elaboraziocne remota.

19.00-19.30 © Dr. MAROZZA - ISTAT Prospettive di’utilizzaziéne dei nuovi
s ’ : strumenti per un servizio pili moderno.

Giorno 13.12.78

09.45-10.00 - Ing.>MODEST1 - IBM : Riepilogo ed introduzione 2~ giornata.

10.00-10.45 : Ing. MARANO - IBM ‘| Le interazioni tra ambiente ed organiz-
¥ : ' zazione.

11.00-12.00 = | Dr. MACCHIA - ISTAT Il sistema informativo ISTAT e le rela-

tive problematiche.

12.00-13.00 - .| Esperimento pratico, su terminale in-
stallato nell'aula del Seminario.

Giorno 15.12.78

 16.45-16.55 Ing. MODESTI - IBM Riepilogo ed introduzione 3" giornata.
16.55-17.50 | Ing. RICCIARDI - IBM La pianificazione dei sistemi informativi.
18.00-18.30 { Ing. FANTONI - IBM = - | L' addestramento dei dirigenti per 1la

Pubblica Amministrazione.

18.30-19.00 Dr. PINTO - D.G. SS.TT. | Conclusioni.







Principali pubblicazioni ISTAT

PUBBLICAZIONI PERIODICHE

Bollettino mensile di statistica
La pil completa ed autorevole raccolta di dati continuamente aggiornati concernenti tutti i pili notevoli aspetti del-
I'andamento demografico, sociale, economico e finanziario, anche con ampi riferimenti all'andamento internazionale.
Abbonamento annuo L. 24.000 (per I'estero: L. 32.000). Ogni fascicolo L. 2.800.

Indicatori mensili
Forniscono in anticipo sulla normale data di pubblicazione notizie riassuntive, dati e grafici relativi all’andamento
mensile dei principali fenomeni interessanti la vita nazionale. (ultimo numero disponibile luglio 1979) :
- Abbonamento annuo L. 7.000 (per |'estero: L. 9.000). Ogni fascicolo L. 800.

Statistica mensile del commercio con I'estero : ) )
Unica documentazione statistica ufficiale sul commercio dell'ltalia con I'estero; fornisce, per tutte le merci com-.
prese nella classificazione merceologica della tariffa dei dazi doganali, I'andamanto mensile delle importazioni e
delle esportazioni da e per i principali paesi. (ultimo numero disponibile gennaio 1979)

Abbonamento annuo L. 34.000 (per I'estero: L. 43.000). Ogni fascicolo L. 4.000.

Notijziario ISTAT : )
Fornisce essenziali e tempestivi dati di prima mano sugli sviluppi della congiuntura economica nel campo della
produzione agraria e industriale, dei prezzi, dei trasporti, del commercio interno, degli scambi internazionali,
come pure dati relativi alle statistiche demografiche, sanitarie e sociali, dati che vengono poi pubblicati in forma
pit analitica nel « Bollettino mensile di statistica» e nella « Statistica' mensile del commercio con I'estero».

Serie 1, Attivitad produttiva (10 fogli); abbonamento annuo L. 16.000 (estero: L. 21.000) una copia L. 200.
Serie 2, Prezzi e salari (4 fogli); abbonamento annuo L. 8.000 (estero: L. 12.000) una copia: L. 200..
Serie 3, Popolazione (8 fogli): abbonamento annuo L. 12.000 (estero L. 16.000); una copia L. 200,

Tutte le serie: abbonamento annuo L. 35.000 (per I'estero L. 47.000).

ABBONAMENTI CUMULAT!VI A TUTTI | F;ERIODICI

— compresa la « Statistica mensile del commercio con I’estero»: abbonamento annuo L. 90.000 (per I'estero

L. 115.000).
— esclusa la « Statistica mensile del commercio con P'estero»: abbonamento annuo L. 66.000 (per I'estero

L. 88.000) . 4

Gli abbonamenti decorrono dal 10 gennaio anche se sottoscritti nel corso dell’anno. In tal caso I’abbonato riceverd I nu-
meri dell’annata gia pubblicati. L'abbonato ai periodici ISTAT ha diritto a ricevere gratuitamente i fescicoli non pervenu-
tigli soltanto se ne segnalera il mancato arrivo entro 10 giorni dal ricevimento del fascicolo successivo. Decorso tale ter-
mine, si spediscono solo contro rimessa dell'importo. Le variazioni di indirizzo devono essere segnalate dall’abbonato
per iscritto. Gli abbonati a tutti i periodici hanno diriito allo sconto del 509, sul prezzo di copertina per I'acquisto di
una sola copia di altre pubblicazioni non periodiche dell’lSTAT edite nel corso dell’anno in cui & stato sottoscritto I'ab-
bonamento. Le pubblicazioni possono essere richieste direttamente all’lstituto Centrale di Statistica (Via Cesare Balbo, 16 -
00100 Roma) versando il relativo importo, maggiorato del 10%, per spese di spedizione e oneri fiscali, sul c/c postale
n. 619007.

PUBBLICAZICNI ANNUALI

Annuario statistico italiano - edizione. 1978 . . . . . . . . .. ... L. 6.000
Classica e fondamentale pubblicazione, riporta in forma organica e completa tutti i dati riflettenti i
molteplici aspetti della complessa attivita nazionale nel campo sociale, economico e finanziario. Contiene,
inoltre, aggiornati dati statistici internazicnali.

Compendio statistico italiano - edizione 1978. . . . . . . . ... .. T I T e » 2.500
Sintetizza, in semplici tabelle numeriche di facile lettura ed attraverso appropriate note il lustrative e rap- -
presentazioni gra}ﬁche. i dati fondamentali della vita economica, demografica e sociale e fornisce un
quadro panoramico della corrispondente situazione degli altri principali Paesi del mondo.

‘l conti degli Italiani ~ volume XIl - edizione 1978. . . . . . . . . . . ... ... ...... .. » 1.500
Itlustra in forma divulgativa i principali aspetti quantitativi dell’economia italiana.

Annuario di statistiche demografiche — volume XXV - edizione 1976 . . . . . . . . . . . . . .. .. » 7.500
Comprende tutte le statistiche sui fenomeni demografici riguardanti il movimento della popolazione
secondo gli atti dello stato civile, nonch2 sugli espatriati e rimpatriati.

Popolazione e movimento anagrafico dei Comuni — volume XXII - edizione 1978 . . . . . .. .. . »  7.500

Contiene, distintamente per Comune, i dati del movimento e dell'ammontare della popolazione residente
alla fine dell’anno, nonché numerose tavole riepilogative ed altre concernenti le iscrizioni e cancella-
zioni anagrafiche per trasferimento di residenza, per provincia, all'interno e con I'estero. Infine @ ri-
portato I'elenco delle variazioni territoriali avvenute durante I'anno.




Annuario di statistiche sanitarie — volume XIX - edizione 1974 . . . o o e e e e e e e e e e e e
Riunisce le statistiche sulle cause di morte, sulle strutture e sullattivitd degli Istituti di cura, sulle
malattie infettive e diffusive soggette a denuncia obbligatoria, sui nati deformi e sugli aborti.

Contiene i dati sulla struttura ed evoluzione delle principali grandezze del sistema economico italiano.

L.

13.000

Annuario statistico dell’assistenza e della previdenza sociale — volume XX - edizione 1972-73. . . . . . » 8.500
Pubblicazione nella quale vengono statisticamente illustrati i principali aspetti dell'assistenza sociale :
in ltalia ed alcune forme di attivita svolte dai vari Istituti nel settore della previdenza sociale.

Annuario statistico dell'istruzione - volume XXX - edizione 1978 ' ;
Tomo | - - Dati analitici: nazionali, regionali e provinciali . . . . . . . ... ... ... . (in corso di stampa)

_Tomo Il - Dati riassuntivi comunali . . . . . . . . . o 0o 0h oo e e e .+ .+ L 5.500
Quadro statistico completo ed aggiornato della situazione scolastica del Paese, attraverso dati sui vari
rami d'insegnamento esaminati sotto i pil interessanti aspetti dell'ordinamento degli studi e dei ri-
sultati conseguiti dagti iscritti.

Annuario delle statistiche culturali — yolume XIX - edizione 1978. . . . . . . . . ... . .. L. . »  6.000
Documentazione ufficiale completa sulle principali attivitd culturali concernenti, tra {'altro, la produ-
zione libraria, la pubblicazione di riviste scientifiche, la stampa periodica e le biblioteche.

Annuario di statistiche giudiziarie — volume XXV - edizione 1976 . . . . . e e e e . T» o 8.500
Ampia dacumentazione statistica deil'attivitd giudiziaria nonché dei principali fenomeni in materia
civile, penale, nel campo della criminalitd e degli Istituti di prevenzione e pena.

Annuario di statistica agraria — volume XXIV - edizione 1977 . « v v i v v v e e e e .o » 9.000
Riunisce i dati significativi dell'economia agricola italiana con particolare riguardo alle coltivazioni. -
Annuario di statistica forestale — volume XXIX - edizione 1977 . . . . ... .. L. oo e el e 6.500
Fornisce un quadro completo sulla struttura delle foreste italiane e delle relative utilizzazioni legnose,

uqitamente ad alcuni aspetti economici. : o :

Annuario di statistiche meteorologiche — volume XVIII"-_edizione 1978 . v v e i e e e e 7.000
Raccoglie i dati relativi alle temperature, piovosita e altri fattori climatici rilevati da una rete di sta-
zioni ed osservatori distribuiti nel territorio nazionale. '

Annuario statistico della zootecnia, pesa @ caccia — volume XVIIl - edizione 1977. . . . . . . . . .« » 5.000
Riporta i pitl recenti dati sulla consistenza e produttivita degli allevamenti, sull’attivita della pesca e -.
su alcuni aspetti del settore venatorio. . o . _

Annuario di statistiche Industriali-— volume XXI - edizione 1977 « « « v v v s e s e s e B 8,000
Nel suo’ genere, unica e veramente preziosa pubblicazione in cui sono organic!mente racrolte tutte le
informazioni statistiche fondamentali concernenti il complesso ed importante settore dell’industria.

Annuario statistico dell’attivitd edilizia e delle opere p,ubbllche'v-a volume XXII - edizione 1977. . . . . » 7.000
Statistica ufficiale dedicata esclusivamente al settore dell'attivit edilizia e delle opere pubbliche effettuate
dallo Stato e da Enti pubblici, nonché da privati con finanziamento parziale dello Stato..

Annuarlo statisticc del commercio interno — volume XIX - edizione 1976 e e e e e e e » 13,000
Fornisce i risultati delle rilevazioni correnti relativi al fenomeno della distribuzione. Vi figurano gli
indici mensili dalle vendite al minuto, una estesa analisi dell'attivitd alberghiera e del turismo, nonché
la pit recente distribuzione per Comune delle licenze di esercizio. :

Annuarlo statistico della navigazione marittima — volume XXXII - edizione 1978 . . .. . . . . . .« . » 10.000 -
Contiene i dati statistici sul movimento dei natanti e del relativo carico avvenuto nei porti marittimi
e negli altri approdi autorizzati del territorio nazionale. »

Statistica degli Incidenti stradali — volume XXV - edizione 1977 . . .« v . v v i i e e e e e e D 6.5(0
La pid completa ed aggiornata raccolta di dati su una materia di viva attualita.

Statistica annuale del commercio con ‘PPestero ~ volume XXXIil - edizione 1976 :
Tomo | - Dati generali e plassuntivi . . .« o v 0 7 v o v h it i e et e o D 11.000
Tomo Il - Merc per Paesi & o & v v v v v v v v o s e et s e e s e ee e e e e e D 22.000
Riporta i dati definitivi sull’andamento delle importazioni e delle esportazioni. con {'analisi completa
del movimento per merci e per Paesi. Nel Tomo primo & riportata, tra I'altro, un'ampia documenta-
zione sul movimento delle merci nei depositi doganali e ‘sul commercio -di transito. SR

Statistiche dei bilanci delle amministrazioni r'eﬁionall. provinciali e comunali - volume XXII - edizione 1974 . » 6.000
Espone i dati relativi ai bilanci delle Amministrazioni, tenendo conto dell'aspetto contabile, funzio-
nale ed amministrativo dei documenti contabili. Per le Amministrazioni provinciali e comunali &
stata dedicata particolare attenzione ai dati riguardanti i servizi sociali, i settori d'intervento nel
campo economico ed il personale.. : ! : .

Annuarlo di statistiche del lavoro — volume XIX - edizione 1978 e e e e e e e e e oo » 0 6.000
Organica ed aggiornata documentazione statistica su tutti i principali aspetti del mondo del 1avoro. -

" Annuario di contabilitd nazionale - volume VIII - edizione 1978 .
Tomo | - Datl economici e finanziari a livello nazionale . . . . . . . . v o v v v v v s o0 0 B 7.000.
Tomo Il - Conti ed aggregati economici a livello territoriale. ek T e e .. (in corso di stampd)




ANNALI DI STATISTICA - Serie VIl (*) ‘
’ L. 4.000

Vol. 23 — Evoluzione e prospettive delle forze di lavoro inltalia. . . . .-. . . . . .. ... ....
Vol. 24 - Statistica medica — Atti del quarto Simposio (Roma, 21-22 gennaio 1968) . . . . . . . . .. » 10.000
Vol. 25 - Tavole di nuzialitd (1960-62) e tavole di mortalitd (1964-67) della popolazione italiana . . . . » 2.000
Vol. 26 — Atti del Convegno sull’informazione statistica in Italia (Roma, 28-29 maggio 1971).. . . . . . » 5.000
‘Vol. 27 - Sintesi statistica di un ventennio di vita economica italiana 1951-1971 . . . . ., .. . .. » 5.000
Vol. 28 — Problemi relativi alla definizione, stima, rilevazione ed utilizzazione del capitale . . . . . . . » 7.500
Vol. 29 - Tendenze evolutive della mortalitd infantile in'ltalia . . . . . . .. .. ... ....... » 8.000
COLLANA D’'INFORMAZIONI
Anno 1978
n, 4 — Saldi del movimento della popolazione residente — 19721977 . . . . . . . .. . . . . .. L. 2.500
n. 5 — Occupati per attivitd economica e regione — 19701977 . . . . . . . v . v v v v v uu .. » 3.500
Anno 1979
n. 1 - 1l valore aggiunto dell’agricoltura per regione — 19511977 . . . . . . . . . .. .. ... »  2.500
n.. 2 - Indici dei prezzi al consumo per le famiglie di operai e impiegati — 1861-1978 . . . . . . . » 3.500
n. 3 - Il valore aggiunto dell’agricolcura per regione — 19771978 . . . . . . . . . . .. .. .. » 2.000
n. 4 -l sistema informativo statistico e i nuovi strumenti di elaborazione elsttronica sy ey » 3.000
PUBBLICAZIONI SPECIALI (*)
Sommario di statistiche storiche dell'ltalia 1861-1975 . . . . . . . . . . . . . v .. oo .. L. 7.000
Popolazione residente e presente dei comuni - Censimenti dal 1861 al 1971:
Tomo 1 - Circoscrizioni territoriali al 24 ottobre 1971 . . . . . . .. . ... ... ... » . 9.000
Tomo 2 - Circoscrizioni territoriali alla data di ciascun, censimento . . = . . . . .. ... » 13.000
Elezioni della Camera dei Deputati e del Senato della Repubblica, 20 giugno 1976 - Dati sommari . . » 2.500
Elezione della Camera dei Deputati, 20 giugno 1976: Vol. | - Risultati per Comune . . . . . . . .. »  8.000
: Vol. Il - Voti alle liste e voti ai candidati . (in corso di stampa)
Elezione del Senato della Repubblica, 7 maggio 1972: Vol. | - Risultati per Comune . . . . . .. . . L. 8.500
i ‘ : Vol. Il - Voti ai candidati. . . . ... .. ... » 3.000
Elezioni amministrative dal 1970 al 1974 . . . . . . . . . . ... . e e e » 4.500
L'attrezzatura alberghiera in Italia al 1° gennaio 91973 . . . . . . .. .. .. ... ... e »  5.500
Tavole attuariali 1970-72 . . . . . . .. .. .. ... ... ) N I R »  8.000
Ilvaloredellalirada|1861al1972............................,....» 1.200
Indagine sulla struttura delle aziende agricole 1975 . . . . . . . . . . . . . . ... ... » 15.000
22 Rilevazione nazionale sullo stato deli’edilizia scolastica - 8 novembre 1976
Vol | - Dati provinciali: Tomo 1 - Totale . . . . . . . . . . .. . .. ... ... “. . (in corso di stampa)
Tomo 2 - Comuni capoluoghi . ... . . . . . . . . .. .... (in corso di stampa)
Vol. Il - Daticomunali + Tomo 1 - ltalia settentrionale . . . . . . . . ... R I L. 13.000
Tomo 2 - ltalia centrale, meridionale e insulare. . . . . . . . . (in corso di stampa)
Statistiche sociali — vol. 1 = 1975. . . . . . L. e e e e e e e L. 6.000
Indagine su alcune specie di alberl da frutto (Melo, Pero, Pesco, Arancio) - 1977. . . . . . . . . .. » 8.500
METODI E NORME
Serie A
- R. 9 - Numeri indici dei tassi delle retribuzioni minime contrattuali - Base 1966 =100 . . . . . . . L. 500
n. 11 — Numeri indici del costo di costruzione di un fabbricato residenziale - Base 1970 =100 . . . . » 400
n. 13 — Numeri indici dei prezzi dei prodotti venduti e dei beni acquistati dagli agricoltori - Base 1970 = 100 » 500
n. 14 - Numeri indici della produzione industriale - Base. 1970 =100 . . . . . « v v v v v v v » 5.000
n. 15 — Rilevazioni campionarie delle forze di lavoro . . . . . . v . v v v v i e e e e » 2.500
n. 16 - Numeri indici dei prezzi — Base 1976 =100 . . . . . . . . v v v v i vt e e »  2.500
Serie B
n. 6 - Istruzioni per la rilevazione statistica degli incidenti stradali . . . . . . . . . . ....... » 250
n. 8 - Norme tecniche per la rilevazione dei prezzi all’ingrosso delle merci. . . . . . . .. .. .. » 300
n. 9 - Istruzioni per la rilevazione statistica del movimento della navigazione marittima . . . . . .. » 400
n. 10 — Istruzioni per la rilevazione dei dati delle statistiche forestali . . . . . . . . . . . . .. .. » 1.000
‘n. 14 — Istruzioni per la rilevazione statistica dell’attivita edilizia. . . . . . . . G T e O » 500
n. 15 — Istruzioni per la rilevazione statistica delle opere pubbliche . . . . . . . . .. .. ..... » 500
n. 16 — Istruzioni per le rilevazioni statistiche giudiziarie, giuridico-amministrative e degli istituti di pre-
VENZIONE € PeNA . . . . . . L .l e e e e e e e e e e e e » 5.000
n. 17 — Istruzioni per la rilevazione statistica del movimento della popolazione . . . . . ... ... »  2.500
Serie C
n. 1 - Circoscrizioni statistiche. . . . . . . . . . . . . v i i e e, » 1.200
n. 5 - Classificazione delle attivitd economiche . . . . . . . . . . . . v i » 2.000
n. 6 - Classificazione delle professioni. . . . . . . . . . . . . . v vt i » 2.500
n. 7 - Classificazione delle malattie, traumatismi e cause di morte .. . . . . . . . . v . . . . . . . » 5.000

(*) Per la completa Serie VIIl degli Annali e per le altre pubblicazioni speciali cfr. Catalogo pubblicazioni.




NOTE E RELAZIONI

P?::::::?::::

n. 48 - Indagine specuale sulle abitazioni al fuglio 1969 . . . . . . . .. . .. ... ... .. L 2.000
n. 49 — Indagine campionaria sui consumi delle famiglie italiane - Anno 1969 . . . . . .. ... » 2.500
n. 50 — Indagine sulla feconditd delladonna . . . . . . . . . ... L 00000 oo o o » 4.000
n. 52 - |l capitale fisso riproducibile delle attivitd industriali - Anni 195141972 . . . . . . . ... .. » 4.000
n. 53 — Indagine speciale sulle letture in Italia al 6 luglio 1973 . . . . . . .. ... ... ..... » 3.000
n. 54 - Distribuzione per etd della popolazione scolastica . . . . . . . . .. ... 0oL » 4.000
n. 55 — Indagine speciale sulle vacanze degli italiani nel 1975. . . . . . . . .. . .. .. ... ... »  2.500
SUPPLEMENTI! AL BOLLETTINO MENSILE DI STATISTICA
Anno 1978
. 11— Popolazione residente per sesso, etd e regione - Anni 1976 ,1977 ¢ 1978 . . . . . . . .. . L. 2.500
12 - Proiezioni. della popolazione -residente italiana al 1981, 1986 ¢ 1991 . . . . . . . . . . . .. »  1.500
. 13 - Indagine statistica sui trattamenti pensionistici al 31-12-1975 . . . .. . .. .. SR » 4.000
. 14 - Il prodotto lordo e gli investimenti delle imprese industriali nel 1976 . . . .. . ... .. »  2.500
15 — | consumi delle famiglie - Anno 1977. . . . . . . . . . . . . Lo i e e e e » 3.500
. 16 — Statistiche degli esercizi alberghieri ed extralberghieri - Anno 1977 . . . . . . ... .. .. » 3.000
. 17 — Dati sommari sulle statistiche sanitarie - Anno 1975 . . . . . . . . . . ... ..o .. w.o» 2,000
. 18 - Rilevazione delle forze di lavoro - Luglio 1978 . . . . . . . . . . . . . o 000 o » 3.000 -
. 19 — Rilevazione delle forze di lavoro - Ottobre 1978 . . . . . . . . . . . . . . o0 o0 » 3.000
. 20 - Rilevazione delle forze di lavoro - Media 1978 . . . . . . . . . . .. ... ... .. » 3.000
. 21 - Movimento e traffico aereo commerciale negli aeroporti italiani - Anno 1977 . . . . . . .. » 1.500
22 - Indagine statistica sulla ricerca scientifica - Consuntivo: Anno 1976 - Previsicne: Anni 1977 e 1978 »  1.500
23 - Tavola intersettoriale dell’economia italiana per I'anno 1974. . . . . . . . . ... ... .. »  6.500
n. 24 — Statistiche della criminalitd - Anni 1972-1976 . . . . . . . . . . ¢ . oo v 00w e » 2,500
Anno 1979
n. 1 - Rilevazione delle forze di lavoro. Media 1978 - Nord-Centro Mezzogiorno . . . . . . . . . . » 4.000
n. -2 - Rilevazione delle forze di lavoro - Gennaio 1979 . . . . . . . . . . . . . . . 00 »  3.000
n. 3 — Statistiche dell’istruzione - Dati sommari dell’anno scolastico 1978-79 . . . . . . .. . . . .. » 3.000
n. 4 - Rilevazione delle forze di lavoro - Aprile 1979 . . . . . . . .. . . . .. e e e e s » 3.000
PUBBLICAZIONI SUI RISULTATI DE! CENSIMENTI
2° Censimento generale dell’agricoltura - 25 ottobre 1970
Vol. | = Dati riassuntivi su alcune principali caratteristiche strutturali delle aziende (datl provvisori) L. 10.000
Vol. Il - Dati sulle caratteristiche strutturali delle aziende (93.fascicoli provmc»all. 20 fascicoli re-
gionali ed 1 riepilogo nazionale) . . . . . . . . . . L oo e e e e . (prezzi vari)
Vol. il = Coltivazioni . . . « « v ¢ v v v v v v v o v o o B P e RN ‘v v+ . Lo 9.000
Vol. IV = Bestiame . . . . . . & v i v e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e » 9.000.
Vol. V- Impianti, fabbricati e mezzi meccanici - Lavoro ed altri aspetti organizzativi delle aziende »  15.000
Vol. VI = Dati generali riassuntivi. . . . . v o v v 0 v v it i e e e e e e e e e e e e e e » 10.000
Vol. VIl - Atti del censimento .. . . . . F R e W e e e SiEee. e e » 7.000
11° Censimento generale della popolazione - 24 ottobre 1971
Vol. 1 - Primi risultati provinciali e comunali sulla popolazione e sulle abitazioni (dati provwsorl) ».  4.000
Vol. Il - Dati per comune sulle caratteristiche strutturali della popolazione e delle abitazioni
(94 fascicoli provinciali e due riepiloghi nazionali). . . . . . . .. ... oo (prezzi vari)
Vol. Il - Popolazione delle frazioni geografiche e delle localita abitate dei Comuni :
’ (20 fascicoli regionali ed un riepilogo nazionale) . . . . . o.oou oo e ee .. (prezzi vari)
Vol. IV - Famiglie e convivenze. . . . . « ¢ v v e v v o o v o v s b e e e e e e e L. 15.000
Vol. V. —Sesso, etd, stato civile ., . . . . . .« 0 i 0 i o e e e e e e e e e e e e e ~«» 15.000
Vol. VI - Professioni e attwnté economiche: Tomo 1 - Attivitd economiche. . . . . . .. .. .. »  12.000
’ Tomo 2 - Professioni . . . . . . oo oo .. » 13.000
CVolo VIE = Istruzione © v v v i e v e e Y e e e e i e e e e e e e e e e e e e e e e e e » 12.000
Vol. VIII- Abitazioni: Tomo | - Caratteristiche strutturali delle abitazioni occupate e non occupate » 8.000
Tomo Il - Abitazioni occupate secondo la condizione del capo famiglia . . » 15.000
Vol. IX - Risultati degli spogli campionari: Tomo 1 - Luogo di nascita - Luogo di residenza al 1961
eal 1966 . . . . . . v v i i i e e e e e e » 8.500
Tomo 2 - Altri caratteri . . . . . . o v v v o o . . »  8.500
Vol. X - Dati generali riassuntivi . . . . . . . 0 0 h Lo e e e s e e e » . 8.500
Vol, XI' — Atti del censimento . . . « v v v v v v v v o v et e e e e e e e e s e e e e »  8.000
5° Censimento generale dell’industria e del commercio - 25 ottobre 1971
Vol. | - Unita locali e addetti - Da'u provvisori: Tomo 1 - Dati reglonah e provinciali . . . . . » 11.000
Tomo 2 - Dati comunali . ... . . . .. ... » 17.000
Vol. Il - Dati sulle caratteristiche strutturali delle imprese e delle unita locali .
(94 fascicoli provinciali, 20 fascicoli regionali ed un riepilogo nazionale). . . . . . . . . (prezzi vari)
Vol. Il = Industrie: Tomo 1 - IMPrese « . « « v ¢ v v e v o o o v o o o s 6 o o a o o 0 o s L. 13.000
Tomo 2 - Unitd locali .. . . . .. ... ... T e e e w e e e »  17.000
Vol. IV — Commercio @ Servizi . . . . . v v v v v v o o v v n v v 0 v e e e e » 16.000
Vol. V "= Trasporti € COMUNICAZIONT « « « ¢ v v v v v ¢t e v o o o o o o o o o o o o s s o o ¢ » 7.000
Vol. VI - Credito, assicurazione, imprese finanziarie di controllo e gestioni esattoriali . . . . . »  6.500
Vol. VIl = AFtigianato . . . v v v v v b v v iie v e e e e e e e e e e e e e e e e e e e » 13.000
Vol. VIll - Dati generali riassuntivi: Tomo 1 - Imprese . . . . . . . . oo o v v v oo oo v v » 12.000
Tomo 2 - Unita Iocall .......... e wresee s el » 11238

Vol. IX ~ Atti del censimento . . . . . . o v v v v vt h e e e e e e e e e e e »




