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Sommario

Il documento “Programma statistico nazionale” (Psn) a partire dal 1998 ¢ stato caratterizzato da profonde
trasformazioni che hanno riguardato i contenuti, il processo di acquisizione dei dati - prima attraverso floppy



dSommario

Il documento “Programma statistico nazionale” (Psn) a partire dal 1998 ¢ stato caratterizzato da profonde
trasformazioni che hanno riguardato i contenuti, il processo di acquisizione dei dati - prima attraverso floppy
disk quindi CD-Rom - nonché le note metodologiche alla compilazione delle schede identificative. Queste
ultime costituiscono un utile strumento ipertestuale finalizzato al miglioramento della qualita delle
informazioni sulle caratteristiche metodologiche e tecniche dei progetti statistici; le specifiche e gli esempi
corredano le definizioni e costituiscono un utile supporto informativo pensato per indirizzare il compilatore
alla corretta risposta ai quesiti.

Abstract

Many changes have been introduced in the document “National Statistical Program” (Psn) in the last four
years. These transformations are related to contents and data-collection techniques, and methodological
notes for the compilation of the questionnaire have been introduced. The methodological notes are a useful
hypertext designed to improve the quality of the methodological information of the statistical projects. The
specifications and the examples accompany the definitions and constitute an useful informative resource.
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Introduzione

In questo lavoro sono contenute definizioni e specifiche metodologiche finalizzate alla compilazione
delle schede identificative del Programma statistico nazionale (PSN). Tali note sono state messe a punto per
la prima volta per la versione informatizzata delle stesse schede identificative, il software Blues, del quale
costituiscono I’Help in linea, in forma di ipertesto. Il PSN 2002-2004 ¢ cosi il primo dei programmi
triennali dotato di una nota metodologica estesa a tutti i quesiti delle schede. Rispetto ai PSN precedenti,
infatti, le note metodologiche costituiscono il completamento delle “Avvertenze per la compilazione delle
schede identificative”, distribuite su supporto cartaceo.

All’indomani delle innovazioni apportate nei contenuti e nelle modalita offerte per la compilazione
delle schede identificative, le note metodologiche alla compilazione del PSN colmano un’assenza rilevante
di informazione nell’ambito della statistica ufficiale e costituiscono un elemento significativo dell’intero
impianto del sistema informativo del PSN. Inoltre, I’esperienza fin qui maturata nella predisposizione del
PSN ha di fatto reso improrogabile la realizzazione di uno strumento dalla duplice valenza di i) corredo
informativo per la compilazione delle schede informative; ii) standard di sistema per uniformare il
linguaggio e le definizioni nell’ambito della produzione statistica ufficiale di interesse pubblico.

La struttura del documento ha un’impostazione di tipo didattico, finalizzata innanzitutto ad isolare le
definizioni di cui i quesiti sono espressione e, quindi, attraverso le specifiche, a dare delle informazioni per
guidare 1’utente - titolare del processo di produzione statistica - nella corretta risposta al singolo quesito. In
tale ottica, anche il corredo informativo offerto dagli esempi ¢ rilevante, perché cala le definizioni dei quesiti
nella loro interpretazione concreta, tratta dalla realta dei contenuti delle schede identificative. Come tali, le
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guidare 1’utente - titolare del processo di produzione statistica - nella corretta risposta al singolo quesito. In
tale ottica, anche il corredo informativo offerto dagli esempi ¢ rilevante, perché cala le definizioni dei quesiti
nella loro interpretazione concreta, tratta dalla realta dei contenuti delle schede identificative. Come tali, le
note metodologiche si collocano come strumento per la definizione e la diffusione di standard di sistema: i
contenuti, soprattutto con riferimento alle specifiche ed agli esempi, possono costituire una traccia sulla
quale avviare la raccolta di contributi ed istanze proprio degli enti titolari di processi di produzione nel PSN
il cui insieme potrebbe costituire un vero e proprio manuale di statistica applicata.

Sebbene la presentazione dei progetti nel PSN possa considerarsi una prassi ormai consolidata da
parte degli enti del Sistan, I’analisi dei contenuti delle schede identificative induce aspettative di
miglioramento circa la qualita dei metadati dei processi di produzione statistica. Invero, la collaborazione
assidua - per la predisposizione del PSN - che ha fornito 1’Istat agli enti che partecipano al PSN, anche
attraverso contatti bilaterali, rappresenta un momento importante di assistenza di cui le note metodologiche
possono considerarsi 1’espressione formale. I contenuti, infatti, incorporano - come accennato - elementi di
esperienza acquisita, schematizzati ora nelle specifiche, ora negli esempi.

Il presente documento ¢ suddiviso in tre capitoli, ciascuno dedicato ad una delle tre tipologie di
processo di produzione statistica adottate nel PSN. Lo sviluppo dei contenuti, con riferimento alla loro
strutturazione nel documento, evidenzia un’impostazione nata essenzialmente per la predisposizione di un
Help in linea. Nell’appendice A sono riportate le schede identificative del PSN e la scheda dei dati sensibili;
in appendice B sono contenute le tabelle richiamate nel testo.

La procedura di formazione del Psn ¢ complessa e interessa diversi organismi istituzionali. Il Psn
nasce nell’ambito dei Circoli di qualita, attraverso i quali si definiscono i programmi di attivita settoriali. Le
proposte di partecipazione al Psn vengono, da ciascun soggetto titolare, inviate al Dipartimento della
Segreteria centrale del Sistan che, dopo averle analizzate e selezionate, predispone il documento del Psn.
Questo ultimo viene discusso nell’ambito del Gruppo CISIS-Istat, allargato ai dirigenti dell'Istituto e ai
rappresentanti delle regioni e delle province autonome e successivamente deliberato dal Comstat. A questo
punto inizia la seconda parte della procedura di formazione del Psn, esterna all’Istat, che conduce al DPCM
e DPR di approvazione del Psn, poi pubblicati sulla G.U. La procedura ¢ riportata nello schema sottostante.

ENTI ED ORGANISMI ATTIVITA-PSN
COMSTAT Delibera
COMMISSIONE PER LA GARANZIA DELL'INFORMAZIONE Parere
STATISTICA

CONFERENZA UNIFICATA STATO-REGIONI-AUTONOMIE LOCALI Parere

GARANTE PER LA TUTELA DEI DATI PERSONALI Parere

COMITATO INTERMINISTERIALE PROGRAMMAZIONE EcoNoMIca Delibera

- CipE

PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI Decreto  di  approvazione e
pubblicazione DPCM

PRESIDENZA DELLA REPUBBLICA Decreto di approvazione

dell’elenco dei lavori con obbligo
di risposta per i soggetti privati e
pubblicazione DPR

1. Rilevazione

1.1 Definizione
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1. Rilevazione

1.1 Definizione

Processo finalizzato alla produzione di informazioni statistiche da parte dell'ente titolare, consistente nella
raccolta di dati direttamente presso imprese, istituzioni e persone fisiche oppure mediante acquisizione da
documenti amministrativi e/o fonti organizzate pubbliche e private cartacee o informatizzate (registri,
archivi, basi di dati) e nel loro successivo trattamento.

1.2 Specifiche

La rilevazione presuppone la raccolta di dati effettuata “all’esterno” dell’apparato organizzativo dell’ente
titolare. La raccolta di dati, ad esempio attraverso un questionario, effettuata da un ufficio centrale dell’ente,
presso le (proprie) sedi distaccate o, in generale, presso tutti gli uffici che dipendono dall’ente titolare stesso
e che sono distribuiti sul territorio, non si configura come rilevazione (v. 2.1).

1.3 Specifiche

Un processo di produzione statistica che implichi sia I’acquisizione di dati all’esterno (dell’ente titolare il
processo), sia il trattamento di dati di cui 1’ente dispone (v. 2.1), configura il processo come Rilevazione
statistica.

1.1 Titolare

1.1.1 Definizione
Soggetto cui competono le decisioni relative alle finalita e alle modalita di trattamento dei dati.

1.1.2. Specifiche

11 quesito relativo al titolare di una rilevazione ¢ articolato in 3 sotto quesiti:
*  identificativo dell’Ente

®  identificativo del Dipartimento o della Direzione

identificativo dell’Ufficio incaricato

1.2 Denominazione della rilevazione

1.2.1 Definizione

Identificativo col quale il processo di produzione dei dati ¢ inserito nel Programma statistico nazionale. La
denominazione deve coincidere con quella riportata sul modello utilizzato per la raccolta dei dati (v. 1.2.3 e
1.24).

1.2.2 Specifiche

Oltre alla denominazione, il processo ¢ identificabile attraverso un codice alfanumerico. I codice di
identificazione ¢ apposto dall’Istat, al momento in cui il processo di rilevazione ¢ inserito per la prima volta
nel Programma statistico nazionale.

1.2.3 Specifiche

La coincidenza tra la denominazione della rilevazione che ¢ riportata sul questionario e quella sul
Programma statistico nazionale (v. 1.2.4) garantisce il titolare del processo in merito all’obbligo di risposta.
Il rispondente, infatti, qualora venisse meno tale coincidenza potrebbe contestare 1’obbligo di risposta.

1.2.4 Specifiche
Nei casi in cui la denominazione inizia con la parola “Rilevazione”, ¢ preferibile che non venga riportata nel
titolo sulle schede al fine di evitare ripetizioni negli elenchi dei lavori.

1.3 Sorgente da cui discende la rilevazione

1.3.1 Definizione
Normativa o altra fonte da cui deriva I’esigenza di attivare il processo.

1.3.2 Specifiche
Devono sempre essere indicati gli estremi identificativi della sorgente, ossia della norma o dell’atto dal quale
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1.3.2 Specifiche

Devono sempre essere indicati gli estremi identificativi della sorgente, ossia della norma o dell’atto dal quale
discende direttamente la rilevazione. Non ¢ quindi sufficiente indicare genericamente la sorgente come, ad
esempio, “Regolamento comunitario”; €, invece, necessaria anche I’indicazione della specifica norma del
regolamento comunitario dal quale, scaturisce per il titolare 1’obbligo di avviare la rilevazione.

1.3.3 Specifiche

L’atto programmatico formale del titolare & il programma delle attivita nel quale viene espressamente
prevista I’effettuazione del processo di rilevazione. In generale, ciascun ente ¢ organizzato, sotto il profilo
gestionale, attraverso un piano di attivita annuale e/o pluriennale deliberato dai propri organi di governo.
Tale documento si configura quale “atto programmatico del titolare”, sorgente della rilevazione.

1.4 Linea strategica

1.4.1 Definizione
Linea guida che ispira la realizzazione del progetto.

1.4.2 Specifiche

Le linee guida e gli obiettivi strategici vengono indicati dal Comitato di indirizzo e coordinamento
dell’informazione statistica per il triennio di riferimento del Programma statistico nazionale.

Si tratta dell’unico quesito della scheda di identificazione del processo di rilevazione che viene, seppure
parzialmente, modificato di anno in anno sulla base delle indicazioni del Comstat.

1.4.3 Specifiche

La rilevazione deve essere classificata con riferimento ad uno degli obiettivi riportati nella Tabella 1- Linee
strategiche, utilizzando il codice di minimo livello ad esso corrispondente nell’ambito della linea strategica
interessata, con 1’osservanza dei seguenti criteri.

Criterio 1

Se la rilevazione viene inserita per la prima volta nel Programma statistico nazionale, deve essere classificata
nell’ambito di uno degli obiettivi compresi nelle linee strategiche contraddistinte con il codice da 10000 a
50000 e 70000.

Criterio 2

La rilevazione ¢ gia presente nel Programma statistico nazionale del triennio precedente. Se nel triennio di
riferimento del Programma statistico nazionale

a) non verranno avviate iniziative per incrementare il livello di sviluppo raggiunto dal progetto nel
precedente triennio;

b) verranno proseguite iniziative di sviluppo avviate nel precedente triennio

il progetto deve essere classificato nell’ambito di uno degli obiettivi della linea strategica “60000 -
Mantenimento e consolidamento del livello di sviluppo conseguito”.

Criterio 3

La rilevazione ¢ gia presente nel Programma statistico nazionale del triennio precedente. Se nel triennio di
riferimento del Programma statistico nazionale

a) verranno avviate iniziative significative per ’incremento del livello di sviluppo precedente; allora la
rilevazione deve essere classificata nell’ambito di uno degli obiettivi compresi nelle linee con il codice da
10000 a 50000 e 70000.

Vedi Tabella 1- Linee strategiche in Appendice B

1.5 Settore di interesse

1.5.1 Definizione
Gruppo di fenomeni nel cui ambito risultano compresi quelli osservati con la rilevazione alla quale si
riferisce la scheda identificativa.

1.5.2 Specifiche
L’indicazione del settore prevalente ¢ obbligatoria, mentre I’indicazione dei settori secondari ¢ facoltativa.

1.5.3 Specifiche
L’indicazione del settore deve essere fornita scegliendo 1’unita di secondo livello, nell’ambito delle diverse
aree di interesse. Ad esempio, in Area sociale (codice 300), uno dei codici da 301 a 306.



1.5.3 Specifiche
L’indicazione del settore deve essere fornita scegliendo 1’unita di secondo livello, nell’ambito delle diverse
aree di interesse. Ad esempio, in Area sociale (codice 300), uno dei codici da 301 a 306.

Vedi Tabella 2 - Settore di interesse in Appendice B.

1.6 Dati sensibili

1.6.1 Definizione

Dati personali di cui agli articoli 22 e 24 della legge 675/1996. In particolare, la legge 675/1996 definisce
dato personale qualunque informazione relativa a persona fisica, giuridica, ente o associazione, identificati o
identificabili, anche indirettamente, mediante riferimento a qualsiasi altra informazione, compreso un
numero di identificazione personale. Nell’ambito dei dati personali, la stessa legge distingue i dati sensibili
(v.1.6.2)

1.6.2 Articolo 22 legge 675/1996

®  Origine razziale ed etnica

Convinzioni religiose, filosofiche o di altro genere

Opinioni politiche

Adesione a partiti, sindacati, associazioni od organizzazioni a carattere religioso, filosofico, politico o
sindacale

Stato di salute

Vita sessuale

1.6.3 Articolo 24 legge 675/1996

Provvedimenti di cui all’art. 686, commi 1, lettere a) e d), 2 e 3 del codice di procedura penale:
sentenze di condanna ed i decreti penali appena divenuti irrevocabili
provvedimenti emessi dagli organi giurisdizionali dell'esecuzione non piu soggetti ad impugnazione
provvedimenti che riguardano 1'applicazione di pene accessorie
provvedimenti definitivi che riguardano l'applicazione delle misure di prevenzione della sorveglianza
speciale
sentenze pronunciate da autorita giudiziarie straniere se riconosciute dall'autorita giudiziaria italiana
menzione del luogo e del tempo in cui fu scontata la pena a seguito di condanna penale, dell'eventuale
applicazione di misure alternative alla detenzione, dei motivi per i quali la pena non sia stata in tutto o
in parte scontata, i provvedimenti che dichiarano o revocano la riabilitazione
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1.6.4 Specifiche

Se la rilevazione tratta dati personali di cui agli artt. 22 e 24 della legge 675/1996 (v. 1.6.1 e 1.6.2), il titolare
della rilevazione deve compilare 1’apposita scheda, nonché la scheda cartacea da trasmettere al Dipartimento
della segreteria centrale del Sistan, debitamente firmata dal responsabile del trattamento.

1.6.5 Specifiche
Per “dato anonimo” si intende il dato che in origine, o a seguito di trattamento, non puod essere associato ad
un interessato identificato o identificabile" (Legge n.675/1996, art.1, comma 2, let. 1)

1.6.6 Specifiche

Diritti dell’interessato (comma 1 dell’art. 13 della legge 675/1996)

In relazione al trattamento di dati personali l'interessato ha diritto di:

a) conoscere, mediante accesso gratuito al registro di cui all'articolo 31, comma 1, lettera a) (registro
generale dei trattamenti, istituito e tenuto dal Garante) l'esistenza di trattamenti di dati che possono
riguardarlo;

b) essere informato su quanto indicato all'articolo 7, comma 4, lettere a), b) e h) (I'articolo riguarda il
contenuto della notificazione fatta al Garante dal titolare del trattamento);

¢) ottenere, a cura del titolare o del responsabile, senza ritardo: 1) la conferma dell'esistenza o meno di dati
personali che lo riguardano, anche se non ancora registrati, e la comunicazione in forma intelligibile dei
medesimi dati e della loro origine, nonché della logica e delle finalita su cui si basa il trattamento; la richiesta
pud essere rinnovata, salva l'esistenza di giustificati motivi, con intervallo non minore di 90 giorni; 2) la
cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge,
compresi quelli di cui non ¢ necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati sono stati
raccolti o successivamente trattati; 3) 1'aggiornamento, la rettificazione ovvero, qualora vi abbia interesse,
l'integrazione dei dati; 4) l'attestazione che le operazioni di cui ai numeri 2 e 3 sono state portate a
conoscenza, anche per quanto riguarda il loro contenuto, di coloro ai quali i dati sono stati comunicati o
diffusi, eccettuato il caso in cui tale adempimento si riveli impossibile o comporti un impiego di mezzi
manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tutelato;

d) opporsi, in tutto o in parte, per motivi legittimi, al trattamento dei dati personali che lo riguardano,
ancorché pertinenti allo scopo della raccolta;

) annordd in fitta o in narte  al trattamenta di dati nerconali che ln rionardann nrevieta a fini di



manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tutelato;

d) opporsi, in tutto o in parte, per motivi legittimi, al trattamento dei dati personali che lo riguardano,
ancorché pertinenti allo scopo della raccolta;

e) opporsi, in tutto o in parte, al trattamento di dati personali che lo riguardano, previsto a fini di
informazione commerciale o di invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta ovvero per il compimento
di ricerche di mercato o di comunicazione commerciale interattiva e di essere informato dal titolare, non
oltre il momento in cui i dati sono comunicati o diffusi, della possibilita di esercitare gratuitamente tale
diritto.

Per il comma 8 dell'art. 6 bis del d. lgs. n.322/1989 (introdotto dal d.lgs. n.281/1999 e riguardante il
trattamento di dati personali) l'aggiornamento, la rettifica o l'integrazione dei dati sono annotati senza
modificare questi ultimi, qualora il risultato di tali operazioni non produca effetti significativi sull'analisi
statistica o sui risultati statistici

Per il comma 9 dell'art. 17 del D.P.R. 501/1998

Al fini di una pit efficace applicazione dell'art. 13 della legge, i titolari dei trattamenti adottano le opportune
misure volte, in particolare:

a) ad agevolare l'accesso ai dati personali da parte dell'interessato, anche attraverso l'impiego di appositi
programmi per elaboratore finalizzati ad un'accurata selezione dei dati che riguardano i singoli soggetti,
tenuto conto della definizione di "dato personale" contenuta nell'art. 1 della legge;

b) a semplificare per quanto possibile le modalita per il riscontro al richiedente ¢ a ridurre i relativi tempi,
anche nell'ambito degli uffici per le relazioni con il pubblico di cui all'art. 12 del decreto legislativo 3
febbraio 1993, n. 29, e successive modificazioni ed integrazioni.

1.6.7 Specifiche

Per “dati identificativi”, agli effetti dell'applicazione del Capo III "Trattamenti per scopi statistici e di ricerca
scientifica" del d.lgs. 30 luglio 1999, n. 281, si intendono i dati personali che permettono 1'identificazione
diretta dell'interessato. Con appositi codici di deontologia ¢ individuato, tra l'altro, I'insieme dei mezzi che
possono essere ragionevolmente utilizzati dal titolare del trattamento o da altri per identificare l'interessato,
anche in relazione alle conoscenze acquisite in base al progresso tecnico.

1.7 Obbligo di risposta per i soggetti privati

1.7.1 Definizione

Lart.7 del decreto 322/1989 fa obbligo a tutte le amministrazioni enti ed organismi pubblici di fornire tutti i
dati e le notizie che vengono loro richiesti per le rilevazioni previste dal Programma statistico nazionale (v.
1.7.5 e 1.7.6). Al medesimo obbligo sono sottoposti i soggetti privati, limitatamente alle rilevazioni previste
nel Programma statistico nazionale espressamente indicate in apposito DPR.

Non rientrano nell’obbligo di risposta i dati personali di cui agli art. 22 e 24 della legge 675/1996.

1.7.2 Specifiche
Se i dati e le notizie oggetto della rilevazione vengono assunti presso soggetti pubblici, 1’obbligo di risposta
sorge automaticamente con 1’inclusione della rilevazione nel Programma statistico nazionale.

1.7.3 Specifiche
Qualora i dati e le notizie vengano assunti presso soggetti privati, e il titolare intenda imporre 1’obbligo di
risposta, € necessario farne espressa richiesta fornendo risposta affermativa al presente quesito.

1.7.4 Specifiche

Tutte le rilevazioni del Programma statistico nazionale per le quali viene richiesta 1’'imposizione dell’obbligo
di risposta da parte di soggetti privati vengono comprese in un elenco che viene approvato con decreto del
Presidente della Repubblica e pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale.

1.7.5 Esempio

Il Ministero A fa una rilevazione (inserita nel Programma statistico nazionale) che prevede 1’acquisizione di
dati presso i ministeri B e C, presso la Regione D e i comuni E, F, G. In questo caso, trattandosi di
rispondenti pubblici, non deve essere richiesta 1’imposizione dell’obbligo di risposta perché tale obbligo
nasce per il solo fatto che la rilevazione del Ministero A ¢ inserita nel Programma statistico nazionale.

1.7.6 Esempio

L’Istituto A, appartenente al Sistan, ¢ titolare di una rilevazione che prevede la raccolta di dati presso il
ministero B, le imprese del settore manifatturiero con numero di addetti X, ed un campione di individui. In
questo caso, poiché le imprese e le persone fisiche sono soggetti privati, essi sono tenuti a rispondere (hanno
I’obbligo di risposta) solo se la rilevazione ¢ compresa nell’apposito DPR e quindi solo se ¢ stata richiesta
I’imposizione dell’obbligo di risposta biffando “si” al presente quesito.
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questo caso, poiché le imprese e le persone fisiche sono soggetti privati, essi sono tenuti a rispondere (hanno
I’obbligo di risposta) solo se la rilevazione ¢ compresa nell’apposito DPR e quindi solo se ¢ stata richiesta
I’imposizione dell’obbligo di risposta biffando “si” al presente quesito.

1.8 Partecipazione di altri soggetti

1.8.1 Definizione

Rapporto di compartecipazione tra il titolare della rilevazione e altri soggetti che collaborano su una o pil
fasi del processo anche soltanto finanziariamente.

*  Soggetto compartecipante ¢ chi interviene nel processo di rilevazione affiancando il titolare nella
realizzazione del processo stesso.

*  Lamodalita della compartecipazione puo riguardare varie fasi ed aspetti della rilevazione stessa
1.8.2 Specifiche

Alcuni esempi di compartecipazione

Assistenza tecnica

Collaborazione nelle fasi di progettazione, acquisizione dei dati sul campo, analisi dei dati
Collaborazione nel disegno del piano di campionamento

Compartecipazione di natura finanziaria

Consulenza per la predisposizione del questionario

Valutazione di metodologie e risultati

I |

1.8.3 Specifiche
Non puo essere configurato come soggetto compartecipante 1’ente o 1’ufficio che svolge istituzionalmente
funzioni di “organo intermedio per la raccolta dei dati” (v. 1.21).

1.8.4 Specifiche
La rilevazione che scaturisce dalla compartecipazione di piu soggetti, deve essere inserita nel Programma
statistico nazionale solo dal soggetto titolare del processo. Gli altri soggetti figurano come compartecipanti.

1.9 Anni in cui si effettua la rilevazione

1.9.1 Definizione
Anno nel quale ¢ prevista I’attivita di raccolta dei dati.

1.9.2 Specifiche

Le schede identificative del Programma statistico nazionale fanno riferimento ad un triennio di attivita che,
di anno in anno, viene aggiornato. In particolare, supponendo di trovarci nell’anno n, segue che

*  durante tutto il corso dell’anno n, il Psn in vigore & quello del triennio n, n+2, deliberato nell’anno n-1
dal Comstat (giugno), dal CIPE (settembre) e approvato con DPCM (dicembre)

nel corso dell’anno n, a partire da novembre, inizia I’iter di formazione del nuovo Psn, quello del
triennio n+2, n+4, che sara deliberato dal Comstat e poi dal CIPE nel corso dell’anno n+1 e quindi
approvato con successivo DPCM.

1.9.3 Specifiche

Possiamo schematizzare I’iter di formazione del Programma statistico nazionale come segue:
ipotesi: con riferimento ad un ipotetico programma il cui primo anno di riferimento sia I’anno #, i passi
della procedura e i tempi della loro attuazione sono i seguenti:

Passi sviluppati in Istat Periodo

Definizione delle linee strategiche da parte del Comstat entro dicembre anno n -2

Definizione dei programmi settoriali nell'ambito dei circoli dilentro il 15 marzo dell’anno -
qualita 1

Presentazione al Dipartimento della Segreteria centrale del Sistan|entro il 28 febbraio dell’anno
delle proposte di partecipazione al Psn da parte degli uffici ed enti|n-1
Sistan e dello stesso Istat

Analisi e selezione delle proposte entro il 30 aprile dell’anno n-1
Approntamento del documento di programmazione entro il 15 maggio dell’anno
n-1
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Approntamento del documento di programmazione

entro il 15 maggio dell’anno
n-1

Discussione del documento nell'ambito del gruppo CISIS - Istat,
allargato ai dirigenti dell'Istituto e ai rappresentanti delle regioni e
delle province autonome

entro il 20 maggio dell’anno n
-1

Deliberazione del Psn da parte del Comstat

entro il 31 maggio dell’anno n
-1

Passi esterni all’Istat

Periodo

Parere della Commissione per la garanzia dell'informazione
statistica

entro il 15 luglio dell’anno n-1

Parere della Conferenza unificata Stato-Regioni-Autonomie locali

entro il 15 settembre dell’anno
n-1

Parere del Garante per la tutela dei dati personali

entro il 15 settembre dell’anno
n-1

deliberazione del Cipe

entro il 15 ottobre dell’anno n-
1

DPCM di approvazione del Psn

entro il 31 ottobre dell’anno n-
1

DPR con elenco delle rilevazioni con obbligo di risposta dei
soggetti privati

entro il 15 novembre

dell’anno n-1

Pubblicazione sulla G.U. dei due decreti

entro 1l 31 dicembre dell’anno
n-1

1.10 Anni/periodi di riferimento dei dati rilevati

1.10.1 Definizione

Il periodo di riferimento dei dati ¢ I’arco temporale al quale si riferiscono i dati.

1.11 Periodicita della rilevazione

1.11.1 Definizione
Intervallo temporale tra due momenti di raccolta sul campo dei dati.

1.11.2 Specifiche

La periodicita della rilevazione ¢ codificata nella Tabella 3 in Appendice B.

Vedi Tabella 3 — Periodicita in Appendice B.

1.12 Primo anno con riferimento al quale ¢ stata effettuata la rilevazione

1.12.1 Definizione

Primo anno con riferimento al quale sono disponibili i risultati della rilevazione.

1.13 Fenomeni oggetto di osservazione

1.13.1 Definizione

Fatto o aspetto della realta le cui caratteristiche costituiscono I’oggetto della rilevazione.

1.15 Universo di riferimento




1.15 Universo di riferimento

1.15.1 Definizione
Insieme delle unita riferibili al fenomeno oggetto di osservazione. Popolazione alla quale si riportano le
stime.

1.16 Tipo di rilevazione

1.16.1 Definizione

Una rilevazione &

1) totale

quando I’insieme delle unita su cui viene condotta la rilevazione coincide con I’universo di riferimento

2) campionaria
quando ’insieme delle unita su cui viene condotta la rilevazione rappresenta una parte dell’universo di
riferimento

1.16.2 Specifiche

Se la rilevazione ¢ campionaria, la selezione delle unita puo essere effettuata mediante
*  Campionamento probabilistico

Campionamento non probabilistico

1.17 Unita di analisi

1.17.1 Definizione
Entita alle quali si riferiscono i caratteri oggetto di studio

1.17.2 Specifiche
L’identificazione delle unita di analisi ¢ un problema di primaria importanza. L’unita di analisi pud essere
una persona fisica, un’impresa, un’istituzione, un evento.

1.17.3 Esempio
Supponiamo che

1) il fenomeno studiato attraverso una rilevazione sia costituito dall’esito finale conseguito dagli
studenti alle scuole dell’ obbligo;
ii) il modello attraverso il quale si acquisiscono dati sugli studenti venga somministrato direttamente

agli studenti.
In questo caso tutte le informazioni che possiamo trarre dal questionario fanno diretto riferimento allo
studente e, conseguentemente, i “record” dell’archivio alimentato da questa rilevazione sono organizzati per
studente, unita coincidente con quella di analisi.

1.17.4 Esempio
Supponiamo che

i) il fenomeno studiato attraverso una rilevazione sia costituito dall’esito finale conseguito dagli
studenti alle scuole dell’obbligo;

ii) il modello attraverso il quale si acquisiscono dati sugli studenti venga somministrato alle scuole e sia
del tipo

SCUOLAICITTA’INUMERO ESITI POSITIVIINUMERO ESITI NEGATIVII

dove il carattere “esito” venga rilevato per maschi e femmine. In questo caso, il “record” di cui si viene in
possesso non ha a che fare direttamente con lo studente ma ¢ quello della scuola. E” dunque la scuola 1’unita
di analisi perché il modello utilizzato ¢ somministrato alla scuola; da quest’ultima non abbiamo altre
informazioni sugli studenti se non quelle “riepilogative” del totale degli studenti divisi per sesso.

1.18 Principali caratteri osservati

1.18.1 Definizione
Caratteristiche delle unita di analisi che sono oggetto di studio

1.18.2 Specifiche
Per ciascuna unita di analisi possono essere studiati uno o pil caratteri, ognuno dei quali puo essere definito
da una o pill modalita.
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Per ciascuna unita di analisi possono essere studiati uno o pil caratteri, ognuno dei quali puo essere definito
da una o pill modalita.

1.18.3 Esempio

Rispetto all’unita di analisi “studente”, i caratteri che possiamo studiare sono, ad esempio, la nazionalita,
Peta, il sesso, la residenza, la professione dei genitori. La modalita del carattere nazionalita, ad esempio
“italiana”, individua univocamente il carattere di una determinata unita di analisi “studente”.

1.19 Fonte dei dati

1.19.1 Definizione
Soggetto, documento amministrativo o fonte organizzata presso cui sono rinvenibili le informazioni sulle
unita di analisi.

1.20 Soggetti presso i quali vengono assunte le informazioni

1.20.1 Definizione
Soggetti/uffici presso cui vengono assunte le informazioni sulle unita di analisi (soggetti rispondenti).

1.20.1 Specifiche
L’indicazione del soggetto/ufficio presso il quale vengono assunte le informazioni deve essere sempre
riportata.

1.20.2 Esempio

L’ente A fa una rilevazione sul fenomeno “vendite al dettaglio nella Regione B”. Le unita di analisi vengono

identificate con gli “esercizi commerciali al dettaglio presenti nella Regione B”.

Se A si rivolge alle CCIAA della Regione B e da queste ottiene, estraendole dai propri archivi, tutte le

informazioni sui singoli esercizi commerciali, le CCIAA costituiscono, rispetto alla rilevazione di A, i

“soggetti/uffici presso i quali vengono assunte le informazioni”, ossia le unita di rilevazione.

Inoltre:

a) la modalita della risposta al quesito “fonte dei dati” & “Acquisizione da fonti organizzate”: in questo
caso gli archivi delle CCIAA

b) non ci sono organi intermedi per la raccolta dei dati

c) le unita di analisi sono costituite dagli esercizi commerciali al dettaglio

1.20.3 Esempio

L’ente A fa una rilevazione sul fenomeno “vendite al dettaglio nella Regione B”. Le unita di analisi vengono

identificate con gli “esercizi commerciali al dettaglio presenti nella Regione B”.

Se A si rivolge direttamente agli esercizi commerciali, questi ultimi costituiscono, rispetto alla rilevazione di

A, 1isoggetti presso i quali vengono assunte le informazioni. Inoltre:

a) la modalita della risposta al quesito “fonte dei dati” ¢ “Imprese” cioe, nell’esempio, i singoli esercizi
commerciali al dettaglio

b) non ci sono organi intermedi per la raccolta dei dati

¢) 1isoggetti rispondenti coincidono con le unita di analisi

1.21 Utilizzazione di organi intermedi di raccolta delle informazioni

1.21.1 Definizione
Si considerano organi intermedi i soggetti/uffici che svolgono, per conto del titolare, compiti di
coordinamento delle operazioni precedenti o successive a quelle di raccolta dei dati.

1.21.2 Specifiche
L’organo intermedio s’interpone tra il titolare della rilevazione e le unita terminali di raccolta dei dati.

1.21.3 Esempio

L’ente A fa una rilevazione sul fenomeno “vendite al dettaglio nella Regione B”. Le unita di analisi vengono

identificate con gli “esercizi commerciali al dettaglio presenti nella Regione B”.

Se A si rivolge alle CCIAA della Regione B e queste, a loro volta, raccolgono presso gli esercizi

commerciali le informazioni per conto di A, restituendo ad A i questionari compilati; ciascuna delle CCIAA

interessate da A costituisce un “organo intermedio di raccolta dei dati”. Inoltre:

a) la modalita della risposta al quesito “fonte dei dati” & “Imprese” perché i dati sono rinvenibili presso le
imprese.

b) la modalita della risposta al quesito “soggetti presso i quali vengono assunte le informazioni” ¢&
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a) la modalita della risposta al quesito “fonte dei dati” & “Imprese” perché i dati sono rinvenibili presso le
imprese.

b) la modalita della risposta al quesito “soggetti presso i quali vengono assunte le informazioni” ¢&
“imprese”

c) gli organi intermedi di raccolta dei dati sono le CCIAA

d) le unita di analisi sono sempre gli esercizi commerciali al dettaglio

1.22 Modalita di fornitura delle risposte

1.22.1 Definizione
Quesito articolato ai fini delle informazioni richieste dal Programma statistico nazionale, come segue
*  Autocompilazione del modello cartaceo

il rispondente compila il questionario
Autocompilazione del modello informatizzato

il rispondente compila il questionario su supporto informatizzato (floppy, e-mail, internet)
Intervista faccia a faccia

il rilevatore compila il modello cartaceo sulla base delle informazioni fornite dal rispondente
Intervista faccia a faccia con PC portatile (CAPI)

il rilevatore digita su PC le informazioni fornite dal rispondente
Intervista telefonica

il rilevatore compila il modello cartaceo sulla base delle informazioni acquisite del rispondente
*  Intervista telefonica con PC (CATI)

il rilevatore digita su PC le informazioni acquisite del rispondente
Osservazione diretta
configura un’altra modalita di raccolta dei dati, basata sulla misurazione diretta dei valori assunti dal
carattere osservato. Ad esempio, il dato sulla concentrazione di monossido di carbonio ¢ un’informazione
raccolta per osservazione diretta da una apposita stazione di rilevamento situata sul territorio.

1.23 Qualita del processo di produzione

1.23.1 Definizione

Il quesito & finalizzato alla raccolta di informazioni sulle modalita di alcune attivita finalizzate alla
prevenzione, individuazione, correzione e misurazione di errori non campionari. Tali informazioni possono
contribuire ad una stima del livello di affidabilita dei risultati.

1.23.2 Specifiche

- pre-test del questionario
Test per identificare la struttura migliore del questionario. Si tratta di un procedimento col quale si
verifica sul campo la struttura del questionario (ad esempio per valutare la comprensione dei
quesiti presso i rispondenti, il periodo di riferimento dei quesiti retrospettivi, il numero pil
conveniente di ritorni). Il campione utilizzato per il pre-test & costituito, generalmente, da un
numero di unita dell’universo indagato minore di quello dell’indagine. La definizione del
questionario puo implicare diversi pre-test, in sequenza o in parallelo.

- indagine pilota
Indagine preliminare che viene spesso condotta per sondare alcuni aspetti conoscitivi sui quali si
misurera 1’indagine principale. La “pilota” puo essere condotta per mettere a punto il questionario,
per stimare i tempi delle interviste, per verificare la numerosita campionaria, ecc. L'indagine pilota
¢ meno estesa di quella principale ma ne approfondisce alcuni aspetti. A differenza del pre-test,
finalizzato alla messa a punto del solo questionario, la “pilota” consiste nella verifica di tutti gli
aspetti della rilevazione.

- formazione dei rilevatori
Lattivita di formazione dei rilevatori mira a rendere efficiente il lavoro di raccolta dei dati presso i
rispondenti.

- controlli sull’effettuazione dei contatti
Verifica sui contatti dei rilevatori presso i rispondenti.

- reinterviste
Indagine successiva a quella principale ed ¢ effettuata con 1’obiettivo di verificare la qualita dei
dati raccolti con 1’indagine principale. La reintervista consiste nel replicare tutta o parte I’indagine
alle stesse condizioni generali, modificando eventualmente solo le parti di cui si vuole verificare
I’influenza sulla qualita dei dati rilevati.



Indagine successiva a quella principale ed ¢ etfettuata con 1’obiettivo di veriticare la qualita dei
dati raccolti con 1’indagine principale. La reintervista consiste nel replicare tutta o parte I’indagine
alle stesse condizioni generali, modificando eventualmente solo le parti di cui si vuole verificare
I’influenza sulla qualita dei dati rilevati.

- revisione ed eventuale codificazione con personale appositamente formato
La fase di revisione dei dati raccolti ¢ finalizzata all'individuazione di errori e/o incongruenze da
parte di esperti di settore; quella di codificazione consiste nell’attribuzione di codici alfabetici,
numerici o alfanumerici ai caratteri e/o alle modalita rilevate.

- controlli di qualita sulla registrazione
La fase di controllo di qualita sulla registrazione ¢ finalizzata alla stima degli errori commessi nella
digitazione dei dati.

- controllo e correzione automatica degli errori
La procedura di controllo e correzione automatica degli errori & un insieme di operazioni interrelate
sui dati registrati, condotta informaticamente per identificare e correggere mancate risposte totali e
parziali e incongruenze logiche.

- confronto con altre fonti
Il confronto con altre fonti fornisce indicazioni circa 1’adeguatezza dei dati prodotti

- trattamento delle mancate risposte totali
Si ha una mancata risposta totale quando non si verifica il contatto con una unita rispondente.

Un esempio di mancata risposta totale ¢ un questionario che, somministrato ad una unita
rispondente, non ¢ stato compilato in nessuno dei suoi quesiti.

- trattamento delle mancate risposte parziali
Si ha una mancata risposta parziale quando il questionario viene parzialmente compilato: si tratta
di mancate risposte a singoli quesiti.

- calcolo di indicatori sintetici di qualita per mancate risposte totali
Calcolo di indicatori sintetici volti a fornire una stima sull’incidenza delle mancate risposte totali.
Ad esempio, il rapporto tra il numero di interviste effettuate su quello delle interviste programmate
da una stima del peso delle non risposte.

- calcolo di indicatori sintetici di qualita per errori di registrazione
Calcolo di indicatori sintetici volti a fornire una stima sull’incidenza degli errori di registrazione.
Ad esempio, il rapporto tra il numero di campi da registrare e il numero di campi registrati, oppure
la distribuzione di frequenza degli errori per ogni singola variabile.

- calcolo di indicatori sintetici di qualita per mancate risposte parziali
Calcolo di indicatori sintetici volti a fornire una stima sull’incidenza delle mancate risposte
parziali. Ad esempio, per ciascuna variabile, il rapporto tra il numero di risposte fornite sul numero
di risposte attese.

1.24 Diffusione dei risultati

1.24.1 Definizione
Fase del processo di produzione statistica con la quale si mettono a disposizione dell’utenza i dati prodotti.

1.24.2 Specifiche

L'informazione statistica prodotta dagli enti del Sistan ¢ statistica ufficiale (art.1, comma 2 del d. lgs.
322/1989); nel Programma statistico nazionale ¢ prevista la produzione di statistica ufficiale di interesse
pubblico (art. 13, d. Igs. 322/1989).

1.24.2 Specifiche
Nel quesito sono analizzati le forme, i mezzi, nonché, in caso di diffusione editoriale, le pubblicazioni
previste.

1.25 Intervallo di diffusione dei risultati
1.25.1 Definizione

Arco temporale compreso tra il periodo di riferimento, o di ultimazione della raccolta dei dati e la loro
diffusione.



1.25.1 Definizione
Arco temporale compreso tra il periodo di riferimento, o di ultimazione della raccolta dei dati e la loro
diffusione.

1.25.2 Specifiche

L’intervallo di diffusione dei risultati si distingue rispetto
* all’epoca di riferimento dei dati
¢ alla data di ultimazione delle operazioni di raccolta dei dati

Nel primo caso si fa riferimento ai giorni che intercorrono tra 1’epoca di riferimento dei dati e la loro
diffusione. Nel secondo caso, invece, I’intervallo considerato ¢ quello compreso tra la data di ultimazione
della raccolta dei dati e quello della loro diffusione.

1.25.3 Esempio

Consideriamo il caso di una generica rilevazione riferita ad un certo mese di un generico anno; possiamo
schematizzare come segue

Figura 1

V2 V2 V2 Asse tempo

dove:

a ¢ il periodo di riferimento dei dati

b ¢ il periodo di raccolta dei dati

¢ ¢ I’intervallo di tempo richiesto per la revisione ed elaborazione dei dati

e ¢ l'intervallo rispetto all’epoca di riferimento dei dati; separa 1’epoca di riferimento dei dati a da
quello della loro diffusione d;

f ¢ Uintervallo rispetto all’epoca di ultimazione delle operazioni di raccolta dei dati; separa I’epoca di
raccolta dei dati b da quello della loro diffusione d, ed ¢ uguale, evidentemente, a c.

1.26 Minimo livello territoriale di riferimento dei dati

1.26.1 Definizione
Livello di disaggregazione territoriale piu fine dei dati divulgati o divulgabili.

1.26.2 Specifiche
E' necessario precisare sia il minimo livello territoriale dei dati divulgati sia quello dei dati divulgabili a
richiesta. Nella tabella 4, in Appendice B, ¢ indicata la classificazione prevista.

Vedi Tabella 4 — Minimo livello territoriale dei dati in Appendice B.

1.27 Disaggregazione per genere

1.27.1 Definizione
La parola genere indica, nel contesto, il sesso; nel trattamento dei dati che si riferiscono a persone, la
disaggregazione per genere indica la suddivisione per maschi e femmine.

1.27.2 Specifiche

11 quesito chiede se i dati raccolti si riferiscono a persone.

Nel caso di risposta affermativa, sono previste le seguenti modalita

* la presenza della variabile sesso nel questionario di rilevazione

I’elaborazione distinta per maschi e femmine

la distinzione per maschi e femmine nella diffusione di tabelle e rappresentazioni grafiche

E' possibile che non venga fornita nessuna risposta, oppure solo la prima, oppure solo la prima e la seconda
oppure tutte e tre. Non ¢ possibile biffare la seconda senza rispondere alla prima né rispondere alla terza
senza biffare la seconda.

2. Elaborazione
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2. Elaborazione

2.1 Definizione

Processo finalizzato alla produzione di informazioni statistiche da parte dell’ente titolare, consistente nel
trattamento di dati statistici derivanti da precedenti rilevazioni od elaborazioni, ovvero di dati di cui I’ente
dispone in ragione della sua attivita istituzionale

2.2 Specifiche
I processi denominati Elaborazione sono quindi riconducibili a due gruppi:

- trattamento di dati di cui I’ente dispone in ragione della sua attivita istituzionale
- trattamento di dati statistici derivanti da precedenti rilevazioni od elaborazioni

Il primo tipo di processo presuppone il trattamento di dati relativi alla propria amministrazione gia raccolti
per fini istituzionali (come ad esempio le dichiarazioni dei redditi) e disponibili nell'ambito della struttura
organizzativa dell’ente titolare. Anche I’acquisizione di dati, ad esempio attraverso un questionario,
effettuata da un ufficio centrale dell’ente, presso le (proprie) sedi distaccate o, di dati derivanti dall’attivita
istituzionale di tali uffici, in generale, presso tutti gli uffici che dipendono dall’ente titolare stesso e che sono
distribuiti sul territorio, si configura come un processo del tipo Elaborazione.

Il secondo tipo di processo di produzione vuole individuare il trattamento di dati, ad esempio, per il calcolo
di numeri indici complessi come gli indici dei prezzi, le stime di contabilita nazionale, sociale, ambientale, la
costruzione di tavole demografiche ed attuariali, il calcolo di indicatori settoriali che utilizzano dati di altre
rilevazioni o elaborazioni.

2.1 Titolare

(cfr. 1.1)

2.2 Denominazione della elaborazione

(cfr.l.2)
2.3 Natura del processo elaborativo

2.3.1 Definizione
Per natura del processo elaborativo si intende le caratteristiche dei dati elementari con i quali viene avviata
I'elaborazione.

2.3.2 Specifiche

L’elaborazione pud consistere nel trattamento di dati derivati da documenti amministrativi formati
nell’ambito dell’attivita istituzionale del titolare oppure nel trattamento di dati statistici derivanti da
precedenti rilevazioni e/o elaborazioni statistiche.

2.3.3 SPECIFICHE

I quesiti da 15 a 20 devono essere presi in considerazione soltanto se la natura del processo elaborativo
consiste nel trattamento di dati derivanti da documenti amministrativi formati nell’ambito dell’attivita
istituzionale del titolare. In tale caso, infatti, il processo produttivo presenta una connotazione molto vicina a
quella di una rilevazione, dalla quale si differenzia in quanto non ¢ necessario procedere alla raccolta dei dati
da assoggettare a trattamento presso soggetti esterni all’ente.

2.4 Sorgente da cui discende la elaborazione

(cfr. 1.4)
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(cfr.1.4)

2.5 Linea strategica

(cfr.1.5)

2.6 Settore di interesse

(cfr. 1.6)

2.7 Dati sensibili

(cfr.1.7)

2.8 Partecipazione di altri soggetti

(cfr.1.8)

2.9 Anni in cui si effettua la elaborazione

(cfr.1.9)

2.10 Anni/periodi di riferimento dei dati elaborati

(cfr.1.10)

2.11 Periodicita della elaborazione

(cfr.1.11)

2.12 Primo anno con riferimento al quale ¢ stata effettuata la elaborazione

(cfr. 1.12)

2.13 Fenomeni oggetto di osservazione

(cfr.1.13)

2.15 Universo di riferimento

(cfr. 1.15)

2.16 Tipo di elaborazione

2.16.1 Definizione

Il tipo di elaborazione individua alcune caratteristiche dei dati di base disponibili e di quelli utilizzati nel
processo di elaborazione.

2.16.2 Specifiche

Il titolare della elaborazione dispone di un archivio informatizzato o cartaceo dei propri dati amministrativi.
Tutti i dati contenuti in tale archivio vengono definiti, ai fini dell’individuazione della tipologia del processo
di elaborazione, dati di base. Questi ultimi possono costituire 1’intero universo oggetto di studio, oppure
possono rappresentarne solo una parte.

11 trattamento statistico dei dati di base puo riguardare la totalita dei dati disponibili oppure solo una parte di
essi.

2.17 Unita di analisi
(cfr. 1.17)

2.18. Principali caratteri osservati

(cfr. 1.18)
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(cfr. 1.18)
2.19 Fonte dei dati

2.19.1 Definizione
Documento amministrativo o fonte organizzata da cui sono acquisibili le informazioni sulle unita di analisi.

2.20 Uffici presso i quali vengono assunte le informazioni da elaborare

2.20.1 Definizione
Uffici presso cui vengono assunte le informazioni sulle unita di analisi.

2.21 Qualita del processo di produzione

2.21.1 Definizione

Il quesito ¢ finalizzato alla raccolta di informazioni sulle modalita di alcune attivita finalizzate alla
prevenzione, individuazione, correzione e misurazione di errori non campionari. Tali informazioni possono
contribuire ad una stima del livello di affidabilita dei risultati.

2.21.2 Specifiche

- revisione ed eventuale codificazione con personale appositamente formato
La fase di revisione dei dati raccolti ¢ finalizzata all'individuazione di errori e/o incongruenze da
parte di esperti di settore; quella di codificazione consiste nell’attribuzione di codici alfabetici,
numerici o alfanumerici ai caratteri e/o alle modalita rilevate.

- controlli di qualita sulla registrazione
La fase di controllo di qualita sulla registrazione ¢ finalizzata alla stima degli errori commessi nella
digitazione dei dati.

- controllo e correzione automatica degli errori
La procedura di controllo e correzione automatica degli errori & un insieme di operazioni interrelate
sui dati registrati, condotta informaticamente per identificare e correggere mancate risposte totali e
parziali e incongruenze logiche.

- confronto con altre fonti
Il confronto con altre fonti fornisce indicazioni circa I’adeguatezza dei dati prodotti

- trattamento delle mancate risposte totali
Si ha una mancata risposta totale quando non si verifica il contatto con una unita rispondente.
Un esempio di mancata risposta ¢ un questionario che, somministrato ad una unita rispondente,
non compilato in nessuno dei suoi quesiti.

- trattamento delle mancate risposte parziali
Si ha una mancata risposta parziale quando il questionario viene parzialmente compilato: si tratta
di mancate risposte a singoli quesiti.

- calcolo di indicatori sintetici di qualita per mancate risposte totali
Calcolo di indicatori sintetici volti a fornire una stima sull’incidenza delle mancate risposte totali.
Ad esempio, il rapporto tra il numero di interviste effettuate su quello delle interviste programmate
da una stima del peso delle non risposte.

- calcolo di indicatori sintetici di qualita per errori di registrazione
Calcolo di indicatori sintetici volti a fornire una stima sull’incidenza degli errori di registrazione.
Ad esempio, il rapporto tra il numero di campi da registrare e il numero di campi registrati, oppure
la distribuzione di frequenza degli errori per ogni singola variabile.

- calcolo di indicatori sintetici di qualita per mancate risposte parziali
Calcolo di indicatori sintetici volti a fornire una stima sull’incidenza delle mancate risposte
parziali. Ad esempio, per ciascuna variabile, il rapporto tra il numero di risposte fornite sul numero
di risposte attese.

2.22 Diffusione dei risultati
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2.22 Diffusione dei risultati

(cfr. 1.24)

2.23 Intervallo di diffusione dei risultati

(cfr. 1.25)

2.24 Minimo livello territoriale di riferimento dei dati

(cfr. 1.26)

2.25 Disaggregazione per genere

(cfr. 1.27)

3. Studio progettuale

3.1. Definizione

Lo studio progettuale & 1’attivita di analisi e di ricerca finalizzata: all’impianto, alla ristrutturazione o al
miglioramento di uno o piu processi di produzione statistica; all’impianto di sistemi informativi e allo
sviluppo di strumenti generalizzati di supporto all’attivita statistica

3.1 Titolare

(cfr.1.1)

3.2 Denominazione dello studio progettuale
(cfr.1.2)

3.3 Descrizione dello studio progettuale

3.3.1 DEFINIZIONE
La descrizione dello studio progettuale delinea le caratteristiche dello studio.

3.4 Finalizzazione
3.4.1 DEFINIZIONE

La finalizzazione dello studio progettuale da un’informazione sulla natura degli obiettivi delle attivita di
ricerca condotte.

3.5 Linea strategica
(cfr.14)

3.6 Settore di interesse

(cfr. 1.5)

3.7 Soggetti compartecipanti



(cfr. 1.5)

3.7 Soggetti compartecipanti
(cfr. 1.8)

3.8 Anno di avvio

3.8.1 DEFINIZIONE
E’ I’anno nel quale lo studio progettuale viene definito, ossia avviato.

3.9 Anni di effettuazione

(cfr.1.9)
3.10 Risorse specifiche destinate allo studio progettuale

3.10.1 DEFINIZIONE
Allo studio progettuale possono essere attribuite risorse umane, strumentali o finanziarie.

3.11 Attivita per la realizzazione dello studio progettuale

3.11.1 DEFINIZIONE
Per la realizzazione dello studio puo essere necessaria ’attivita di commissioni o gruppi di lavoro interni
all’ente titolare, o in cui partecipano anche soggetti esterni all’ente titolare e/o I’attivita dei circoli di qualita.

3.12 Stima dello stato di avanzamento dello studio progettuale
3.12.1 DEFINIZIONE

Lo stato di avanzamento dello studio progettuale ¢ un’indicazione che serve a monitorarne il livello di
sviluppo delle attivita raggiunto al momento della compilazione della scheda identificativa.

Appendice A: Schemi di schede identificative di processo


















PROGRAMMA STATISTICO NAZIONALE
SCHEDA IDENTIFICATIVA DI RILEVAZIONE

Processo finalizasto alla produsone di mformaacai satistiche da parte dell'ente tlolare, consistente nella raccoita

di dati direttamente presso impeese, istituzoni ¢ persoac fisiche oppare mediante acquisizone da decumenti
amministrativi ¢/o fonti organizate pubbliche ¢ provate (regstri, archm, basi di datn) ¢ nel loro successivo Irattamento

1 codics da utilizzare per aloani quesiti somo riportati nelle “avvertenze® allegate

Codice identificative della rilevazione evestualmente ulibizzato
dal titokare | I S I I A | Codice PSN

1 Titolare jsogpatio cai corpesmo be docismzi relative alle fralia ddla nlevazmoze ¢ alle madalics di travsesamo da dati)

1.1 Ente

12 Dirvzione (o strumurs equivelente )

13 Ufcio meancato
demerrancec




12 Dirvzione (o strumurs equivelente )
13 Ufcio meancato
demerrancec

Codio deralicane &dlulbon
crcriumimeste wrheesbo dol bhdare

o

Denominazione dells rilevazione
(indscaere micgrakrentc quells che dowra core 1y wal el | perla b= da datn)

3 Sorgente da cui discende la rilevazone (sra sela ripes)
1 Regolamento comunitanio  (ideoifioare)
2 Direttiva comunitaria (sl fheare)
3 Narmativa nazicsale |idertificarc)
4 Legge regionale (derei fheare)
S Allo programmatico foemsle del titokare Ispecificened
o Altro  pecificare)
4 Linea strategica vl abells A
5 Settore diinteresse  (vol wkells B prevaleme altn eventuaki
6 Dati sensabili
Le ud i ol daro azche dati di cut aghk e 22 o'o 24 ddlla legpe 8T/ 1990 I 1 2 no
[fa s AITEr (AL & chMiganer e compiarc b relativa schoda Tstat W |
7 Obbligo di risposta da parte dei soggett privati
Se le ndormazioni S orn essere ssamme press soggetti povatl, Indkare se ecoeme prevedere I s 2 no
T'ebd o di rispesta (an. 7 8 decreto hegishimive 3227198%)
8 Alle ridevanoss partecpano altrl soggesti (asche soltasto finasziariameste) I st 2 m
Im caso affermativo, specificare
.1 Soggetti comparnecipanti Wsarvato Laat
8.2 Modalna della compartecipazione
9 Anni m cui si effettua b rilevazione 2003 2004 2005
10 Asnbperiodi di rifer imento des datirilevati

(mdicase, per ogrn arno inoul w efkttaa b rdevancone, 4 cormepondane anno peraods di reknmmamo da dab raccoln)

Periodicitd della rilevazione (ved tabella )
Prumo anno con riferimento al quale & stata effettvata la rilevazione

Fenomneni oggetto di osser vazone
1




13 Fenomeni oggetto di osser vazone

1
2
3
14 Parole chmave (caprososet «f e weaalexrec usl W per doncr vere entstcamenis ke commponent & knosxeo ceervato)
1 2 3
4 5 .

Riscrvao st

15 Universo di rifermmento (popoliacos sgpetio di oeervazons |

16 Tipo di rikevazonc (am sk rspesia)

1 Totak (Fmacex dellc unith da rikvare cotscade con Nereverso di nienmxrto)
Campiorairia  (Thadesw delk unith da rikovare rapproscrrs e poete dellNuiverss di ririnem )

2 oom selezione delle unith medianse compionamenso probabihistico

3 oo selezione delle unith li campi o probabilistico

17 Unitd di analesi  qurith cemsortari alle quak s riferiscons | coralieni oggeto & stadio)
adicore b savans ¢l mamaro & aplth csenax ¢ ae chmcae nulls tballa D, 1 codics

L EE L o
1
2
%
I8 Prncipalicaratteri rikevan
Coompead gualll harrificannd; ox o, otd, condodone profecnale. Dimrase, addaal, foora ghundica, e )
19 Fonte dei dati (possn conae Senii plb rigaae)
19.1 Raccola direlia peesso
1 lpeese 2 Istatuziont 3 Persone fisiche
192 4 Acguisszions diretta Jda documenli sevevesestralivi
193 Acguesizione d (Oul: 0rganizesde (araid, roghsl, basl & danl)

S archivvregistn cantacel i amministrazioni pubbliche

codce




21

"
L

192 4 Acquisizione diretta da documenli sevevssastralivi

193 Acguasizions i Tonl: Ooganizzste (ardind, roghesl, basl & datl)

£ archevvregistn cantacel di amministrazioni pubbliche

6 srchiviveguin informuatizeati, bass & Jani i sotrussoni pubblich
T archeviregistni cantacel di soggetti privat
£ archavivegoin informatizeati, bass & dati di soggetti pewvati

194 9 Al (pecifcars)

Soggetti presso | quali vengomo assunte le informazions
Iadbcarrw ba vaters ¢ & sanses ¢, o chrcatl pells mbsdla 1L, 1] codice

mereTo codhce

1
2
i
Utibizzazione di or gami intermedi di raccolta delle informazioni 1] s 2 wo
I caco afferssive ndkcame b panins o, e doncat pells sblla I°, U codice
1
2
Modalitd di fornitura delhe risposte (peseno esscre fomme pis ripeniel

I Autecompilazions del modello cantaces 2 Autoccerpalaxione infosmatizzala (foppy

el ddermtche, commanil)

24

3 Istervisu Gaccia 4 Gaccis con modello cantaces 4 Intervista Giccia a faccia con P.C. portanle
5 Intervasta telefonica con modello cana co 3 Intervissy tekefomca con P.C.
T Osscrvascec dirclla e Ao Gpecificars)
25 Qualwa del processo di produzione
(Conduosec di attivda frn b alle pre . edivad, L CUE TORRIE © R a A G Crroe e carrgienar|
231 E prevista leffetiunrone delle sepuonli Operizios (powaen ceere Senlie pil repeas)
I Prectest del questionario 2 Imdagine pilota 5 Formazone dei rileviton
Coatrolli sull'effettuaxione der comtatri 5 Reinterviste
Revmione o eventuale codificazione con § ke approsit foemmats
7 Countrolli di qualitd sulla registrazione 8 Controllo ¢ comezione meomatica deglhi erroci

9 Coafronto com altre foats
232 E previsto quakhe trttamento nel caso di
| Mascate I'w totali jeaduta delf mdrvata, nfiste, coc. )

2 Mmcate risposte parzialt (vabent faert compo. meicenti, o ecompatdik per wno o pil caramer i rifenitl aB ik & analigd, ece )
233 E'previsto d cakolo di indicator sintetics dr qualith =a

I Mamcate risposte tolali 2 Emun di registrazon 3 Mancale nsposte paraaslh
DifTusaone dei realtaty (possons esscre farmie pid rspesic)
241 Forme

I Comunicato stampa 2 Banca dats specafica 3 File standard

4 Raceolts di tabelle S Diffusione editoriale & Allro
242 Men

1 Carta 2 Suppocto informatico 3 Collegamento telematico

243 Penodics) (veldinbells © ) |
244  Pubblicazioni oda idicere incoso @ difisione edinrniale)

Eventuake codioe del

et catalass bitd o Sudas




25

26

27

1 cam 2 | Smpporlo INKaMatko 3] Uollegamento 1elematxo
243 Penodicmd (vadinbedb C ) |
244  Pubblicazioni s ndiare in coso & Jifisione edivnaled

Eventsake oodboe del
Pubblicazioni 2 caramere generale: ctslage bt ¢ Siizs
1
2
3
4
Pubblicazioni 2 caramere specifico:
1
2
3
4
245 Incaso di daffessone mediante intemet, indicame Tindirizzo
Intervallo di diffusione dei risultati (s nom vergons prodati dati pe 1, inkeare sak i defiratim)
ooy ion defnninvi
25.1  Ruispetto all'epoca di riferimento des dan
{mkraaliooin paom 2l penodo & nfenescnto da das ¢ L boro atuosec) . i
252 Rispetto alla data di ultevancec delle operazioni di raccolta dei dats elementan
(oervalio in ghorm wa Tethiona fooe Selby racooka &l Joti ¢ la boro @ Masdene) [ -4

Mimnime bvello territoriale di riferimento dei dati  jved. el G
26.1 Drvulgati | 26.2 Divaligasbili co richiessa)
Disagaregnzione per genere (maschifemmine)
270 Tl rscoolti 3i nifenscono 3 persone”? 1 = I m
272 Incaso alformalive, procisare ¢ € provists (pessooo essere Sniie pli risposte):
I lavarizbile sesso (maschy/femmine) nel questwaano di nilevazione
2 l'elaboeazione distinta per maschi ¢ fesnmine
3 ladiffusione di tabelle ¢ rappresentaziom graliche com la distinzces per maschi ¢ femmine

PROGRAMMA STATISTICO NAZIONALE
SCHEDA IDENTIFICATIVA DI ELABORAZIONE

Processo finahizzato alla produsone di informazon: ssatistiche da parte dell'ente titolare, consstenty nel
trattamento di dati statistct derivanti da peeoedenti rilevaaons od elaborazioni, ovvero & &t dcus Tenke
tgolare dispone in ragione delth w22 attivitd istituzionale

IN.B. - La B¢ di daboraacne efetiuata allinterno & wmas nkevasomne non
rwenira nells tpologi i anivita alla quale s nferisoe la presente schods )

I codwi da wiilizzare per alcuni quesiti sono raportati nelle "avvertenee” allegate




I codwi da wiilizzare per alcuni quesiti sono raportati nelle "avvertenee” allegate

Codice entificativo della claborazone eversmlmente utilizzmo

dal titolare _ _ [ | | Codice PSN
I Tookire (soggetso cui ¥ e dexta ! alk frmlts dells claboramonc ¢ alle moedalita di tratarmento da dati)
1.l Ente

1.2 Dirczione (o grames equaia ko)
1.5 Ufficio incarxato

descemmacex

Codboe Mentdcativo dellufficio
evertzalmane stibzalo dal tielarc

L

Desominazione della elaborazione

3 Natura del processo elaboraine
il Trattamento di dats derivanti da documenti amenmeerativi foemati nell'ambito dell'attivitd istituconale del ttolare

32 Tratamento di dats statsticr dernvanti da precadenti rilevazioni oo elabormezioni statistiche
(peeoon coare Senike poa riguods|

1 Calooko di mumen mdici complessi 2 Stime di contabalitd coonomica, socale ¢ mbwenlak
3 Costruzone di livole demograliche ¢ atvsaraly 4| Calcolo di indicatori setworiali

5 Calcolo di indicason sernsociali

f Allro specifcare)

3.3 Se s € formets almeno urs rsposts ol posto 3.2 indicare le nkevazioni ¢'o ke chiborazom & cur demvano 1 il rattaly
e, se previste mel PSN, @ relativi codict identificativi

4 Scoerpeste da cul discende la claborazione jera wis repoes)

| Regolimento commitanio  cdanficare)
3 Nommativa nacionale Cabamficare)
2 Diretiva comunitasia (adamticarc)
4 Legpe rcgonale (adamticare)
5 Atto programmatico formake del titolare (specificarc)
6 Altro 1speatosel
5 Lineo strategica | I . ived. tabedls A
6 Settore di interesse: prevaknte ala eventuaki | | (vl tabells M)

7 Datisensili
Leial totane ngeardaro asche datt dicul aghiam 22 @'o 24 della kgge 6751090 | st

g

Iln casp allermative ¢ chdligatocio compilare la refativa schada letat 382 l




7 Datisensbili
L tafoereasuen tratate ngsanfano asche datt dicul aghi amt 22 @'o 24 della kgge 6791990 1 sl 2
|12 case attermative & chdligatoeio compilare la refativa schada letat 38.2 |
8 Alla ehhborazione partecipano akri soggettit (anche soltanto fmanziariamente) I = 2
B coso affarmmtive, spoifiome
8.1  Sogpetth comparkecipant: Riscrveto b
8.2 Modalith dellay compartecipazione
9 Anniin oai si effettua la claborazoac 2003 2004 2005
10 Annvperiodi di riferimento dei dati elaborats
(Inadicare per ogal arna partedo 1 s o offenun la dhbaranees, |l corngpasdents ame di ik ot datl wartan)
Il Periodsitd dell'chabor azione (ved tabells ©)
12 Prumo anno con riferinsento al quale & stata effettuata s claboe azwse
15 Fesomesi oggetio di stedio
1
2
3
14 Parck chilave japeamon Miommachs uwaalmanic stibxaie por doscriwr ¢ slkticanxnts & componart del fesormno owr o |
| 2 3
Rl 5 b
Rservato Istat
1 quesati da 15 a 20 devomo exsere presi in considerazione soltanto se ¢ stata fornita reposta positnvg al guesito 3.1
15 Universo di rifer imento (popotsacos aggetso di daadao)
16 Twpo di ¢laborazione

16.1  Dati di basw (222 wla napasa)

1 Dasi amministrativi relatn all'ingero wanverso
2 Das amministrativi relatn ad una parte dell'vsverso: se questo & il caso,
Possono considerarss w campione rappresentative? 1 = 2 m

16,2 Dati trattati s soks risposta)




1 D% AMUMUNISIEALIVE FClAtNT Al Ieer0 W erse
2 Dasi amministrativi relatn ad una parte dell'ssiverso: se questo & 1l caso,
possono considerarss wn campions rappresentative? [ 1 m
AJ 16,2 Dati trattati (s soks ripoats)
1 Totalith dei dati disporabili
2 Parte dei dats despoadbali; se questo ¢ il caso,
possono considerarss w campione rappresentative? I = 1 m
T: 17 Unmta dionalisi oo ehnenant alle quali si rifrisoons | carsmert aggetn i gindio)
Inchcare la ratera ¢ ol mamiaro & aneth coenare ¢ e choncate nedls tabella D, 1l codice Bumero codice
1
1 -
3
1
I8 Prmcipali caratteri rilevati
1 1comprest quelli Mestficativg, o5, sesso. enb. comdid one profsshenale, Tamurato, oddeni, Some glar e, o )
1
1
24 19 Fonte dei dani
5 I Acquisizione diretts da documenti amministrativi
2 Acquisizione da forti orgamizzate: archiv ¢/o registni cartaoei
2 3 Acquisizione da fonti orgamizzate: archiv ¢/o registri informatizzati, basi di dab
) 4 Alro (specdicare)
20 Uffici presso i quali vengoso assunte le informazioni da elaborare
2 Inadhcanne L ooturs ¢ 1) oonnero ¢ se chemootl nedha tabela B, 1 codice
BUMeTo codice
2 1
2 2
2
2
21 Qualita del processo di produzione
2 |Conduaone di attivith finaluzate alla prevenacae, individunaone, correzsoae ¢ nisurazione & errori non campionari)
5 211 E prevista Feffettuazione delle seguenti operaziond |possems care farmete pad rapoes )
| Revisione od eventuale codificazione com penonake appostamenty formato
2 Coatrollo di quakita sulls registrazione K] Controllo ¢ correnone automatica degli erron
4 Coafronto com altre fomti
2
3 0000 Costruzione di sistemi informativi come snodo per la 701 00 Produzione di Informazioni statistiche a sostegno ¢ per la
crescita della funzione statistica valutazione di politiche pubbliche e dell'attivita
amministrativa
301 00 Valorizzazione degli archivi amministrativi 701 01 Monitoraggio e valutazione di impatto delle politiche di
sviluppo

301 01 Adeguamento della modulistica amministrativa alle esigenze 7 01 02 Valutazione di impatto della regolazione
di trattamento statistico

301 02 Sviluppo di metodologie statistiche di trattamento dei dati 7 01 03 Sostegno informativo alle attivita di controllo
raccolti dalle amministrazioni pubbliche nell’ambito delle
rispettive attivita istituzionali

Tabella 2 - Settore di interesse

101 Territorio 603 Societa dell'informazione
102 Ambiente 503 Commercio con l'estero e internazionalizzazione produttiva
201 Struttura e dinamica della popolazione 504 Prezzi
2( )
3 212 E previsto qualche trattamento nel caso i
30 1 Mancate rispaste totali |1'sao srsrisidrative ¢ 4 recond non saso diguaiil)
gg 2 Mancate rispaste parziali (valeei facei carg, ruscasti o incoerpalibili per s o pid cazalier rikrdi allusith & aradi)
Ell 213 E previsto il calcolo di indicatori sintetici di qualita su
3q | Mancate risposte totali 2 Erroei di registrazione 1 Mancate risposte parziali
4(
50 22 Diffusionc dei risultati (pawseo cosre Sesine pid sigunde)
5( .
221 Forme




3 | Mancate risposte totali 2 Erroei di registrazione 1 Mancate risposte parziali
4
5 22 Diffusione dei risultati (peseen e Resiic pid rigundc)
5( .
221 Forme
] 1 Comunicato stammpa 2 Bamca dati specifica 3 Fik standard
4 Roccolta di tabelle L) Diffiesoac editonialke 6 Altro
222 Mexa
1 Carta 2 Supporto imformatico 3 Collegamento telematico
223 Perodxita  (ved nabelly O
224 = caso di diffusione editoriake indicare le pubblcazioni
Evenrnak oodie del
T4 Pubblicaxioni a carattere generale: ctaboge bsss @ Skt
|
2
0 3
0 a
0 Pubblicaxioni a carattere specifico:
0 !
0 »
— 3
4
225  Imcaso di diffusione mediante internet, mdicamne indirzzo
25 Intervallo di diffusione det risultati 15¢ pon vergonn predotti dati provwsar, indicare sodo | defnite)

24  Minmmo livello terratoriale di riferimento dea dati
241 Divelgati

231 Rispetto alfepoca di riferimento des dati
(encrvalo iz ghorre s 4 peniodo & nferieenio dei dati ¢ L oo difinisc)

25 Disaggregazione per gemere (maschifemmine)
251 [ dati raccolts st nferiscomo a persone? I =

I lavarmbile sesso (masche'femmme) mei dats da trattare

2 laclaborazione distinta per maschi ¢ femmine

(ved mbdla G

242

ProAvIMa definitrn

212 Rispetio alhy daga di ultimazione delle operarzions di mccolta dei dati elementan
(efcrvallo in ghore s Falteruaco: delbs racooks dei duti ¢ la boaro &ffsdenc)

Dhulglkdi % ractecdta)

o

252  Im caso affermativo, precisare se € prevista (passeno essere Senine pii risposte)

3 la diffuscee di tabelle ¢ rappresentarions grafiche con la distinzone per maschs ¢ femmine

Tabella 4 — Minimo livello territoriale dei dati

100 Ripartizioni territoriali di base 311 Compartimento doganale

101 Comune

102 Comune capoluogo
103 Provincia

104 Regione

105 Ripartizione geografica

312 Compartimento ENEL

313 Comunita montana

314 Distretto assistenziale

315 Distretto di Corte d'appello

316 Distretto ed esercizio distrettuali Enel

336 Ufficio distrettuale delle imposte dirette
337 Ufficio genio civile per le opere marittime
338 Ufficio IVA

339 Ufficio periferico servizio nazionale droghe
340 Ufficio regionale motorizzazione civile

341 Ufficio registro

106 Nazione 317 Distretto militare 342 Ufficio speciale trasporti a impianti fissi
200 Ripartizioni territoriali subcomunali 318 Distretto minerario 343 Zona ENEL
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s PROGRAMMA STATISTICO NAZIONALE

205 SCHEDA IDENTIFICATIVA DI STUDIO PROGETTUALE

206 -
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310
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SCHEDA IDENTIFICATIVA DI STUDIO PROGETTUALE 3
Attivita i analisa ¢ ricerca finalwzzata: all’ impianto, alls rstruliurasoee

o al miglioramento di uno o pid processi di produzione statistica; all' impianto
di sistemi i formativ ¢ allo svlappo & struments genera bz ti per Fatlivies statistica

I codics da utilizzare per alcuni quesiti sono riportati nelle "avvertenze” allegate

Codice wentificativo dedlo stodo progattmle eventuatmente
Codice PSN
uilizzaso dal titolare

I Taolare (soggetso cui
L1 Enwe

ke decraces rel alke frralea ¢ alle medalita di condunsec dello dudo progetank)

1.2 Direzione

1.3 Uflicio incarxssto
deneonnad ooe

Codxce sdamficasve dodl'ufico
cvestaalexric usliczto dal stelare
Demominazione dello studio progeltuak

o

3 Descrizione dello studio progettuale




