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PRESENTAZIONE

I} Manuale di tecniche di indagine \a cui preparazione & stata curata dal Repar-
to Studi dell'lstituto, si configura come guida per la razionalizzazione delle opera-
zioni di rilevazione ed & stato pure concepito quale strumento didattico da utiliz-
zare ai fini della formazione dei funzionari dell’istat. Poiché nell’effettuazione di
indagini statistiche sono impegnati molti altri organismi pubblici e privati, si ritle-
ne che esso possa costituire uno strumentoutile anche per I’attivita di questi or-
ganismi, in particolare di quelli che hanno un qualche ruolo nel sistema informati-
vo socio-economico del Paese.

Il Manuale prende in esame i vari segmenti del ciclo produttivo nei quali si svi-
luppa normalmente ogni indagine statistica cogliendo aspetti che vanno dalla co-
struzione del disegno campionario al controllo della qualita dei dati, dall’analisi
delle caratteristiche delle varie tecniche di indagine alla definizione di criteri stan-
dardizzati per la presentazione dei risultati. Pensato inizialmente per le indagini
condotte con il metodo del campione, in particolare per quelle sulle famiglie, nel-
la sua definitiva articolazione esso detta norme valide per fasi di lavoro riscontra-
bili nelle rilevazioni totali ed allarga pertanto il suo campo di applicazione che fini-
sce per comprendere le generalita delle indagini.

La sua impostazione riflette il desiderio di colmare il divario fra il libro di testo
ed il manuale operativo. Se da un lato infatti non si rinuncia al rigore della forma-
lizzazione e si introducono spunti di inngvazione sul piano metodologico, dall’al-
tro si tengono ben presenti le esigenze del lavoro sul campo e risulta quindi ampio
lo spazio riservato alle esemplificazioni.

| Manuale consta dei seguenti fascicoli:

1. Pianificazione della produzione di dati

2. Il questionario: progettazione, redazione, verifica
3. Tecniche di somministrazione del questionario
4. Techine di campionamento: teoria e pratica

5. Tecniche di stima della varianza campionaria

6. Il sistema di controllo della qualita dei dati

7. Le rappresentazioni grafiche di dati statistici

In ogni caso va precisato che il Manuale non & da considerarsi completato in
quanto & previsto che ai fascicoli programmati se ne aggiungano altri mano a ma-
no che I’attivita di ricerca avra portato a termine I'esplorazione di aspetti per ora
solo individuati.



CAPITOLO 1 - LA QUALITA DEI DATI ED IL SISTEMA DI CON-
TROLLO DELL’INDAGINE

1. Introduzione

Il termine qualita dei dati e quello ad esso speculare di erro-
re non vengono utilizzati in letteratura in modo univoco; essi, in-
fatti, assumono significati diversi in contesti ed autori differenti.

Le varie interpretazioni di tali concetti si riflettono sulla scelta
delle metodologie e sulla delimitazione del campo d'intervento;
& opportuno, pertanto, specificare in via preliminare i significati
ad essiattribuiti nel presente volume ed illustrare le implicazio-
ni che ne derivano.

Nel Manuale, I'indagine statistica viene considerata un pro-
cesso produttivo che ha come obiettivo la produzione di infor-
mazione statistica; alle interrelazioni tra le operazioni del pro-
cesso corrispondono quelle tra gli errori da esse generati.

La qualita dell'informazione & quindi garantita dal livello di
controllo del processo, realizzato nelle diverse fasi e nei diffe-
renti momenti in cui questo & suddivisibile.

L'unitarieta del processo produttivo implica necessariamen-
te una visione unitaria del controllo; per tale ragione si & tentato
di definire la struttura di un «sisteman» di controllo, capace di in-
tegrare metodologie e tecniche diverse.

Il processo di produzione e le tecniche di controllo in esso
incorporate, generano un flusso di informazioni che opportuna-
mente selezionate ed integrate costituiscono un archivio di in-
dicatori di qualita; tale archivio rappresenta la base informativa
del sistema di controllo dell'indagine.

2. La qualita dell’informazione statistica

Nel concetto di qualita dei dati, entrambi i termini, laddove
non siano chiaramente definiti, possono generare ambiguita; che
cosa &, infatti, la «qualita» e cosa sono i «dati» in una indagine
statistica?

Il significato del termine dati statistici varia a seconda del
contesto; a volte vengono considerate come «dati» le singole va-
riabili di rilevazione, altre volte I'insieme delle informazioni ele-
mentari attribuibili all’'unita statistica, altre volte ancora i risul-
tati delle loro aggregazioni.

Nel Manuale verranno considerati, quale prodotto finale di
una indagine statistica, tre livelli di informazione:

l) i microdati, ovvero i dati rilevati sulla singola unita;
" 1l) i macrodati, ovvero il risultato di una qualsiasi funzione dei
dati elementari;
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1)y i metadatl, ovvero le informazioni di carattere qualitativo e/o
quantitativo riguardanti le diverse operazioni effettuate.

Il loro complesso costituisce I'informazione statistica deri-
vante da unarilevazione; ed & per tale ragione (e per evitare qual-
siasi ambiguita) che & preferibile fare riferimento alla qualita del-
I'informazione, piuttosto che alla qualita dei datl.

In questa ottica, & necessario assumere una definizione di
qualita che si adatti a ciascuno dei suddetti livelli dell’informa-
zione prodotta. ‘

Nell’accezione piu ampia, si definisce qualita di un prodotto
I'adeguatezza del medesimo all’'uso per il quale & stato realizza-
to, ovvero la capacita di un prodotto di soddisfare le proprieta
garantite dal produttore (O. Arkhipoff, 1986).

In un processo di produzione manifatturiera, le proprieta ga-

rantite implicitamente od esplicitamente dal produttore posso- .

no essere suddivise in due insiemi:

a) ‘ga“ranzle di progettazione‘owei'o i requisiti del bene prodotto
.(ad esempio, forma, dimensione, potenza e durata media di
vita di. una batteria elettrica); -

b) garanzie di tolieranza, ovvero i limiti entro cui determinati re-
quisiti possono variare (ad esempio, la durata minima di vita
garantita per una batteria elettrica).

Analogamente, possiamo definire e specificare le proprieta
di qualita di una indagine statistica, in riferimento sia alle pro-
prietd complessive dell’indagine, sia all’accuratezza dei risulta-
ti forniti. In particolare, assumeremo che le proprieta di proget-

~ tazione sono quelle che si riferiscono alla capacita dell’indagi-

ne di soddisfare la domanda proveniente dall’'utenza, mentre quel-
le di tolleranza riguardano il processo di misurazione del feno-
meno in studlo.

Cosicché possiamo identificare come garanzie di progetta-
zione:

a) la tempestivita,

b) la rilevanza teorica,
c) la rilevanza effettiva,
d) la trasparenza,

e quali garanzia di tolleranza

.e) la precisione campionaria,

f) la precisione non-campionaria.

La rilevanza teorica denota il raggiungimento degli obiettivi
prefissati, ovvero I’adeguatezza dell’informazione prodotta alle
necessita informative, mentre la rilevanza effettiva fa riferimen-
to a quanto dell’informazione prodotta viene effettivamente uti-
lizzato; essa dipende dalle modalita di elaborazione e di diffu-
sione dei dati. La trasparenza indica la possibilita, per.'utente,
di accedere a tutte le informazioni-relative agli strumenti d’inda-
gine utilizzati (definizioni, classificazioni, rete di rilevazione, que-
stionario, piano ed errori di campionamento, indicatori di quali-
ta etc.), necessarie ad un uso corretto dei dati. La tempestivita
si riferisce al periodo di tempo che intercorre tra la nascita delle
esigenze informative e la disponibilita dei risultati; minore & ta-
le lasso di tempo, maggiore & la validita e I'utilita delle informa-
Zioni prodotte. ‘

La tolleranza riguarda la precisione dei risultati; la precisio-
ne puo essere definita in termini di distanza tra il valore vero e
la stima ottenuta. Tale differenza pud essere dovuta

1) all’'uso della tecnica-campionaria, ovvero al fatto che le sti-
me sono calcolate solo su una parte delle unita costituenti
I'universo indagato, oppure ,

Il) alle discrepanze, che si verificano nella pratica, tra I'indagi-
ne ideale e quella reale, cioé tra le operazioni programmate
e quelle realizzate.

Si possono, quindi, caratterizzare le garanzie di tolleranza in

termini di precisione campionaria e di precisione non campio- .

naria; alcuni autori definiscono precisione la prima ed accura-
tezza la seconda. 3 - )

I vari aspetti della qualita, pur logicamente distinti, sono di
fatto interdipendenti; ad esempio, controlli minuziosi sulla rile-
vazione e sulla produzione di dati incidono sulla tempestivita del-
I'informazione. Di fatto, gli aspetti tecnici della rilevazione (le ga-
ranzie di tolleranza) sono, in buona misura, subordinati alla poli-
tica dell’informazione (le garanzie di progettazione) ed all’orga-
nizzazione del lavoro stabilite dal produttore di dati statistici.

Il presente volume si limitera a trattare i primi aspetti, ed in
particolare quelli connessi alla prevenzione, misura e correzio-
ne degli errori non campionari, lasciando ad altre pubblicazioni
I'approfondimento dei temi connessi ai secondi.

Misurare la qualitd complessiva di una indagine non & un com-
pito agevole. Teoricamente, la qualita pud essere definitiva me-
diante un vettore di garanzie ex ante G = (a....f), cui & associato,
ex post, un vettore delie realizzazioni G’ = (a'....f’), e da un vetto-
re di qualita M = m(G-G’) che sintetizza le differenze riscontra-
te. In pratica, tuttavia, non & possibile quantificare le componenti
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dei suddetti vettori, cosicché la valutazione si basa su un insie-
me di indicatori, quantitativi e qualitativi, ciascuno dei quali ri-
ferito ad un solo aspetto della qualita.

Inoltre, il richiamo a concetti quali produttore, prodotto ed
utilizzatore, nella definizione di qualita, fa perdere alla stessa ogni
possibile carattere di assolutezza, evidenziandone, al contrario,
gli elementi di relativita: le garanzie non vengono determinate
da standard teorici, bensi sono fissate in funzione dei costi/be-
nefici derivanti dall'informazione prodotta da una determinata
indagine.

3. L’errore totale

Nel caso delle garanzie di tolleranza, la qualita assume il si-
gnificato di precisione che pud essere espressa come funzione
inversa dell’errore statistico; tanto minore & I’errore, tanto mag-
giore & la precisione dei risultati ottenuti.

“Poiché I'errore é definito come differenza tra valore osserva-
to e valore vero, il concetto di precisione si fonda sull’esistenza
di quest’ultimo; il valore vero di una variabile pud essere sem-
pre postulato, ma il significato che gli si attribuisce determina
I'estensione del campo degli errori non campionari.

Per talune variabili, infatti, (Hansen Hurwitz & Madow, 1953)
& possibile definire precisamente il valore vero (ad esempio il ses-
so di una persona), mentre per altre lo si pud individuare in rela-
zione agli obiettivi del'indagine (ad esempio la riduzione ad una
scala discreta di misurazioni di una variabile continua); quando
non si verificano tali situazioni (basti pensare a variabili attitu-
dinali o di opinione), & ancora possibile definire il valore vero,
ma solo come risultante del complesso delle operazioni neces-
sarie all'effettuazione dell’indagine. Queste ultime, le condizio-
ni generali di svolgimento dell’indagine, riguardano tanto I'even-
tuale disegno campionario (criteri di selezione delle unitad cam-
pione e stimatori utilizzati) che il trattamento delle informazioni
rilevate (definizioni, classificazioni, norme di rilevazione, di co-
difica, di revisione e di elaborazione). :

Una definizione puramente operativa, oltre a rendere difficile
I’attribuzione ad una variabile di un unico significato (questi, infatti,
varierebbe a seconda delle condizioni generali) esclude dall’ana-
lisi gran parte degli errori, fino al caso limite in cui il valore osser-
vato coincide con quello vero solo per effetto della definizione.

Al contrario, considerare il valore vero indipendente dalle con-
dizioni generali, pud portare ad estendere oltre misura, rispetto
agli obiettivi, il concetto di errore; ad esempio, dovremmo con-
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siderare errato un valore discreto, reiativo ad una variabile con-
tinua, anche se I’'approssimazione é adeguata per gli scopi del-
I'indagine. '

Gli errori sono.usualmente classificati in due categorie: di-
storsioni ed errori variabili. Per poterli caratterizzare, e quindi for-
malizzare in un modello, si ipotizza che I'indagine sia ripetibile
sotto le medesime condizioni generali; in questo caso, si assu-
me che gli errori variabili sono distribuiti casualmente, con me-
dia nulla, e variano in ciascuna delle ipotetiche ripetizioni del-
I'indagine. Le distorsioni, invece, sono il risultato di fattori siste-
maticl, dipendono dalle condizioni generali, sono costanti in tutte
le ripetizioni ed hanno uno specifico «segno» rispetto al valore
vero; distorsioni di tipo diverso possono presentare segni diver-
si e si sommano algebricamente.

Gli errori possono verificarsi sia nei microdati, ovvero in una
o piu delle variabili afferenti alla singola unita statistica, sia nel
calcolo di loro aggregazioni, ovvero nelle stime dei parametri della
popolazione di studio (ad esempio i consumi medi nell’indagine
sui bilanci di famiglia od il totale della popolazione nel censi-
mento).

Nel primo caso la discrepanza tra il valore della generica va-
riabile y, osservata sulla i-esima unita ed il valore vero Y, real-
mente posseduto dalla medesima, é imputabile al complesso del-
le operazioni di rilevazionie e trattamento dei dati (questionario,
intervista, codifica, registrazione ed elaborazione dei dati); tali
errori vengono definiti non-campionari o di misura (in senso lato).

Essi si ripercuotono nelle stime (i macrodati), mediante le ope-
razioni di aggregazione dei microdati, necessarie al loro calco-
lo, ovvero mediante la funzione di sintesi f(y,, y,, ... ¥, ... ¥,) del-
le informazioni elementari (media, frequenze relative ed assolu-
te etc.). L'operazione di aggregazione viene effettuata sulle n unita
rilevate, il cui numero pu6 coincidere (rilevazioni totali) o meno
(rilevazioni campionarie) con quello, N, della popolazione. In pre-
senza di errori, la stima risulta diversa dal valore che si sarebbe
ottenuto dai valori veri delle medesime unita, f(Y,, Y,,... Y, ... Y,).

Tuttavia, questa non é I'unica ragione per la quale la stima
ditferisce dal parametro di interesse, g(Y,, Y,, ... Y; ... Y), calco-
lato sulle N unita della popolazione, dove quest’ultimo & stato
indicato con il simbolo g(.) per evidenziare che la funzione di sin-
tesi dei dati osservati, f(.), pud anche non coincidere con quella
del parametro (ad esempio lo stimatore rapporto utilizzato per
la stima totale).

Distorsioni ed errori
variabili

L'errore campionario
e non campionario
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Tale differenza, infatti, pud essere generata:

I) dall’errore variabile di campionamento, dovuto all’utilizzo del-
la tecnica campionaria, per cui la stima differisce per effet-
to del «caso» dal valore vero nella popolazione;

1) dalla distorsione déllo stimatore, ovvero dail’adozione di uno
stimatore non corretto, la cui media, nell’'universo dei cam-
pioni, non coincide con il parametro da stimare; formalmen-
te E [f(.)] # g()-

Nelle indagini, quindi, I’errore, ovvero la discrepanza tra la sti-
ma ottenuta in una particolare rilevazione ed il valore vero nella
popolazione, pud essere concettualmente suddiviso in due par-
ti: una imputabile alle diverse operazioni necessarie per I'effet-
tuazione dell’indagine (errore non campionario) e I’altra derivan-
te dal disegno di campionamento (errore campionario e distor-
sione dello stimatore):

[errore statistico] = [errore non campionario] +

[errore variabile- campionario] +
[distorsione dello stimatore]

(¥, V) — &Y, Y, ... Y = f(7, ¥, . V) — £(Y; Y, ... Y)) +

f(Y, Y,... Y)~E[f(Y, Y, ... Y)] +

E [f(Y, Y, ... Y)] — &(Y, Y, ... Y)

Per semplificare ’esposizione, possiamo riscrivere tale rela-
zione in termini compatti come:

y—Y = [y—y*] + [y* —Eo"] + [Eo*) — Y] (1.1)
dove I'operatore E & riferito all’universo dei campioni e

y = £y, ¥, ... Yo)i y* = f(Y, Y, ... Y); Y=¢gYY,..Y)
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La distinzione tra I’errore campionario e quello non campio-
nario definisce, per contrapposizione, la loro sostanziale diver-
sita: il primo dipende daila variabilita del fenomeno in studio (ov-
vero dalla «realtd» esaminata), dal disegno di campionamento
e dagli stimatori utilizzati, mentre il secondo & funzione degli
aspetti organizzativi della rilevazione, del comportamento di una
pluralita di soggetti e del contesto socio-culturale in cui si col-
loca V'indagine. :

La distinzione tra errore campionario e non, unitamente a quel-
la tra distorsione ed errore variabile, porta a una doppia classifi-
cazione dell’errore statistico: errore variabile e distorsione cam-
pionaria, errore variabile e distorsione non campionaria.

| concetti di distorsione e di errore variabile non camplonari
possono essere intuitivamente illustrati ricorrendo all’esempio
della rilevazione della variabile «reddito»; immaginando di inter-
vistare piu volte la medesima persona, od il medesimo campio-
ne di persone, & realistico pensare di ottenere di volta in volta
risposte diverse (errore variabile), ma tutte sottovalutate rispet-
to al valore del reddito realmente percepito (distorsione).

Quanto sopra pud essere tradotto in termini formali; ipotiz-
zando la ripetizione dell’indagine sotto le medesime condizioni
generali, & possibile esprime la differenza tra lo stimatore cal-
colato sui valori osservati e lo stesso calcolato sui valori veri
come:

y —y* ['y—E(y/c)]+[E(y/c)-—y‘] (1.2

=v+bh

dove E (y/c) indica il valore medio, calcolato su tutte le ipoteti-
che ripetizioni dell’indagine, della stima ottenuta dai dati osser-
vati, fissate le medesime unita campione.

La prima parte deila (1.2) esprime I’errore variabile da indagi-
ne ad indagine, mentre la seconda esprime la distorsione, co-
stante al variare delle ripetizioni dell’indagine.

Date le definizioni sopra riportate, possiamo assumere che
v sia una variabile aleatoria con media zero e varianza data, pari
a VNG, mentre b assumera un valore costante B, nell’'universo
dei campioni: '

EW) = 0; Vary) = E [v — EM]* = E (v) = VNC
E®) = B

La misura dell’srrore
totale
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Sostituendo la (1.2) nella (1.1) si ottiene:
y—Y = [v+ b]+ [y* = Eo"] + [E0*) — Y] 1.3

Dalla (1.3), possiamo misurare P'errore totale dello stimatore
y, mediante una qualsiasi funzione della differenza (y—Y); usual-
mente si ricorre alla «media quadratica»:

MSE(y) = E (y — Y)*

E[v+b+y —Ey")+ Ey") - Y]’

E[v]" + [y* —Eo™]" + [B+ D] + 2 cov(v,y*)

VNC + VC + (B + D)’ + 2 cov(v,y*) (1.4)

dove con D si ¢ indicata la distorsione dovuta allo stimatore uti-
lizzato. e Co

Nella(1.4) si & quindi espresso I'errore totale in funzione de-
gli errori variabili non campionario (VNC) e campionario (VC), della
distorsione dello stimatore (D) e non campionaria (B); della co-
varianza tra |'errore variabile non campionario e la stima.

Se si ipotizzano diversi tipi di errore, dovuti alle diverse ope-
razioni dell’indagine (intervista, supervisione, registrazione, re-

visione, elaborazione ecc.) e si considera quello dovuto al dise-

gno di campionamento uno di tali errori, la (1.4) pud essere ge-
neralizzata nella (1.5):

MSE(y) = I, V(y,) + (E,B)* + 2E cov(..) (1.5)

La (1.5), rappresenta I'errore totale come somma di distorsioni,
varianze e covarianze derivanti dalle differenti fonti; in partico-
lare, le covarianze che vi appaiono possono essere di tipo diver-
so:'tra le misurazioni, tra queste ed il livello delle variabili, tra
le fonti di errore etc. e

La (1.5) costituisce, in forma del tutto generale, una rappre-
sentazione dell’idea corrente che gli errori generati nelle diver-
se fasi si sommano, si elidono e si combinano per confluire infi-
ne nei risultati finali. Essa & valida sia per indagini campionarie
che censuarie; per queste ultime, infatti, pur annullandosi le com-
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ponenti relative al disegno di campionamento, permangono gli
effetti degli errori non campionari.

Della (1.5) pud essere data una rappresentazione geometri-
ca, Figura 1.1, scomponendo P’errore totale mediante la succes-
siva specificazione della parte variabile e delia distorsione di li-
velli di errore via via piu analitici (Kish, 1965; Singh e Chaddur-
ray, 1986). Per semplificare la rappresentazione, sono stati uti-
lizzati vettori ortogonali, ipotizzando quindi covarianze nulle; vo-
lendo- introdurre ipotesi differenti, sard necessario cambiare
I'angolo di incidenza dei relativi vettori.

DISTORSIONE

L
campionaria,

non-campionaria :
:
]

—

BInsiw

rd
1
E'IIEVIHVI\&EHOHHE

OIpE}S o}

2° stadio

Figura 1.1 - Scomposizione dell’errore totale

in genere si pu6 assumere che distorsioni ed errori variabili
non campionari siano presenti in tutte le caratteristiche rileva-
te,.anche se con peso diverso.
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Le distorsioni non campionarie possono essere dovute (Kish,
1965) sia ai rispondenti, (ovvero valori rilevati e sistematicamen-
te emratl), sia ai non rispondenti, (ovvero le distorsioni indotte dalla
mancata risposta al quesiti o all’intera intervista); le distorsioni
campionarie possono essere classificate in quelle relative all’u-
so di uno stimatore non corretto ma consistente ed in quelle do-
vute a stimatori non corretti e non consistenti. Nel primo caso
la distorsione si annulla.quando la dimensione del campione &
sufficientemente elevata o nel caso dei censimenti (ad esempio
lo stimatore rapporto), mentre, nel secondo, permane anche nel
caso di indagini totali (ad esempio la mediana come stimatore
della media in distribuzloni asimmetriche). In questo modo la di-
storslone dello stimatore dovuta alla dimensione dell’indagine,
viene distinta da quella indipendente dal numero di unita rilevate.

La (1.5) ha un valore puramente descrittivo ed & stata ottenu-
ta senza far ricorso, esplicitamente, a un modello di errore indi-
viduale.

] riferlmento ad un tale modello &, invece, necessario per
esprimere I’'MSE in termini analitici e quindi per ottenere gli sti-
matori delle varie componenti dell’errore totale; nel Capitolo 7,
il modello viene sviluppato con riferimento alla stima della me-
dia (e quindi della percentuaie e del totale).

Attraverso la specificazione del modello di errore & possibile
adattare I'analisi e la stima degli errori, al livello di complessita
desiderato. Ad esempio, se consideriamo un modello in cui I'er-
rore di misura & dovuto solamente all’effetto rilevatore-rispon-
dente (ipotesi semplificatrice, ma realistica in quanto le espe-
rienze effettuate hanno dimostrato che tale fonte & causa di gran
parte degli errori non campionari), & possibile esprimere ’'MSE
dello stimatore media in funzione di quattro componenti:

1) la varianza campidnaria VCAIn,

2) lavarianza semplice di risposta VSR/n, ovvero quella dovuta
agli errori di misura dei singoli individui intervistati;

3) lavarianza correlata di risposta (n—1)*VCR/n ovvero I'effetto
del rilevatore;

4) la distorsione non campionaria B.
MSE(y) = VCA/n + VSR/n + (n—1)*VCR/n + B? (1.6)

Nella (1.6) non appare la distorsione D, dovuta al disegno cam-
plonario, poiché la media & uno stimatore corretto; la simbolo-
gia utilizzata mette in evidenza che mentre la varianza campio-
naria e quella semplice di risposta dipendono dall’ampiezza del

CAP. 1 - LA QUALITA DEI DATI ED IL SISTEMA DI CONTROLLO DELL'INDAGINE

23

campione, la componente correlata & indifferente a tale para-
metro, essendo praticamente uguale a 1 il rapporto (n—1)/n nel-
le indagini di medie/grandi dimensioni.

Cid comporta che aumentando la dimensione del campione
si riesce a ridurre 'errore di campionamento e quello semplice
di misura ma non la.componente correlata che rappresenta la
gran parte dell’errore non campionario.. .

L’MSE(y), od alcune sue componenti, esplicitate in funzione
delle principali fonti di errore, possono essere stimati utilizzan-
do opportuni stimatori e tecniche di rilevazione (cfr. Capitolo 7).

4. L’indagine come processo di produzione

Una indagine statistica pud essere assimilata ad un proces-
so produttivo manifatturiero, in quanto, come questo, & costitui-
ta da un insieme di fasi ed operazioni interrelate; la produzione
finale consiste nell’informazione statistica, come precedentemen-
te definita, e la materia prima nell’informazione disponibile presso
le unita di analisi. Quest’ultima pud essere considerata come un
flusso produttivo che viene trasformato nelle diverse fasi di la-
vorazione.

Tale flusso ed i legami logici intercorrenti tra le differenti ope-
razioni (ad esempio tra la predisposizione del questionario e del
piano di registrazione, tra questo e le procedure di compatibili-
ta e correzione e I’elaborazione finale) definiscono la sequenza
logica e temporale delle fasi.

La qualita dell’informazione prodotta dipende dal controllo
che si riesce ad esercitare sulle operazioni e, quindi, considera-
re I'indagine come processo produttivo, facilita la classificazio-
ne e I'individuazione degli errori e fornisce una dimensione ope-
rativa ed organizzativa al loro controlio mediante il collegamen-
to alle differenti fasi di lavoro.

Il processo di produzione dell’indagine pud essere suddiviso
a varl livelll di aggregazione e complessita; nello schema adot-
tato si & cercato di considerare contemporaneamente gli aspet-
ti organizzatlvi, di contenuto, di sequenza logica e temporale. Per-
tanto, si considerano come fasi dell’indagine:

® la progettazione

la rilevazione

la registrazione su supporto informatico

la revisione e la codifica «centralizzate» del materiale grezzo
I’elaborazione dei dati
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e |a validazione dei risultati
e |a diffusione

Nella fase di progettazione, si mette a punto il «disegno del-
I'indagine», ovvero, sulla base delle risorse organizzative e finan-
ziarie e delle conoscenze «a priori» del fenomeno indagato, si pro-
grammano le operazioni inerenti a tutte le successive fasi:

1) sidefiniscono gli scopi, i contenuti informativi, 'universo di

studio, la tecnica e le unita di rilevazione, le unita di analis
e I'eventuale disegno campionario; :

11} si articolano gli obiettivi nel questionario, nelle definizioni
e nelle classificazioni;

11l) vengono assunte tutte le decisioni riguardanti le successive
fasi e si approntano i relativi piani di lavoro e di controllo;

IV) si verificano, con limitate indagini sul campo, i principali
aspetti dell'indagine e si controlla la coerenza logica dei piani
di lavoro relativi alle successive fasi.

Nella fase di rilevazione sono incluse tutte le operazioni che
hanno per oggetto o sono effettuate dalla rete periferica: la se-
lezione e I'istruzione dei rilevatori e dei supervisori, I'istruzione
ed i contatti con gli organi periferici, la pubblicizzazione locale
dell’indagine, la compilazione dei documenti aggiuntivi di rile-
vazione, la selezione delle unita campionarie, I'intervista, la re-
visione e la codifica effettuate in loco.

Il risultato di tale fase & costituito dai dati rilevati, o grezzi,
generalmente presenti su supporto cartaceo (il questionario); essi,
nella successiva fase di registrazione, sono trasferiti su suppor-
to informatico e diventano quindi elaborabili.

La fase di revisione del materiale, consiste nella verifica, quan-
titativa e qualitativa, e nell’eventuale correzione dei dati grezzi;
la sua posizione nel processo produttivo e I'estensione delle ope-
razioni ad essa afferenti, sono strettamente connesse all'orga-
nizzazione del lavoro e alle risorse che supportano I'indagine. Si
possono, pertanto, delineare due situazioni estreme. Nella pri-
ma, il materiale raccolto su supporto cartaceo viene controllato

- e corretto manualmente da «esperti»; in questo caso la fase di .
revisione precede logicamente e temporalmente quella di regi-

strazione. Nel secondo caso tutte le operazioni di revisione e co-
difica sono svolte automaticamente da procedure informatiche
e, quindi, la revisione segue la fase di registrazione. L'organiz-
zazione concreta delle indagini si situa in modi diversi tra tali
estremi; tuttavia poiché la tendenza & quella di una sempre mag-
giore compenetrazione tra lavoro di esperti e procedure informa-
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Figura 1.2 - Processo produttivo e sistema di controllo dell'indagine
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segue Flgura 1.2 - Processo produttivo e sistema di controllo dell’indagine

tiche, nel Manuale si fara riferimento ad una accezione lata del-
la revisione, in cui sono incluse tutte le operazioni manuali od
informatiche, di verifica e correzione dei dati. Da questo punto
di vista i programmi di compatibilita e correzione rientrano nella
fase di revisione, mentre a quella di elaborazione & delegato so-
lo il compito di predisporre tavole, indicatori ed analisi statisti-
che dai microdati definitivi.

| macrodati, sotto forma di tavole od indicatori statistici, so-
no validati sulla base della loro coerenza interna, dell’anallsi del-
I’eventuale serie storica o mediante confronto con fonti esterne.

| macrodati, i metadati (inclusi i risultati dei controlli effet-
tuati) ed eventualmente gli stessi microdati, possono quindi es-
sere diffusi agli utilizzatori finali.

Nello schema adottato non & stata prevista una fase di con-
trollo; tale funzione, infatti, verra considerata come un insieme
organico di operazioni, inserite nelle altre fasi, che affianca il com-
plesso dell'indagine e ne costituisce il supervisore.

1l processo produttivo sopra descritto, fa riferimento ad una
indagine «tipo»; nelle situazioni concrete possono verificarsi dei
cambiamenti nello schema utilizzato (ad esempio, nelle indagi-
ni telefoniche, la registrazione si fonde con la rilevazione dei da-
ti), che perd non ne inficiano la logica di fondo.

5. Gli errori non eampion.arl

In ciascuna delle fasi e delle operazioni dell’indagine posso-
no essere generati errori non campionari, che & possibile classi-
ficare con riferimento alla fonte dell’errore. ‘

In realtd, date le interazioni tra operazioni e tra soggetti, I'er-
rore & spesso dovuto alla combinazione di piu fattori (ad esem-
pio gli errori, nella fase di revisione, commessi dai revisori pos-
sono essere dovuti anche ad una insufficiente specificazione del-
le norme e del questionario). Tuttavia, pur essendo un modello
semplificato, la classificazione che segue & sufficiente ad im-
postare, in termini operativi ed organizzativi, i controlli dei prin-
cipali errorl non campionari:

1) fase di progettazione
« errori nella definizione degli obiettivi;
e errori nella definizione del campo di rilevazione;
o errori nella definizione delle unita di rilevazione e di analisi;
e errori nella formulazione del questionario, delle definizioni
e delle classificazioni;
errori nelle norme dei piani di lavoro;
e errori nel coordinamento tra piani di lavoro;
e errori di «rilevanzas.
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2) fase di rilevazione

« errori dovuti ad insufficiente istruzione e assistenza alla rete
di rilevazione;

e errori nelle liste di selezione;

* errori commessi nelle procedure di selezione delle unita
campionarie;

¢ errori dovuti ai rispondenti;

e errori dovuti ai non rispondenti;

¢ errori dovuti alla tecnica di indagine prescelta (nelle inda-
gini dirette, al rilevatore ed al contesto dell'intervista);

e errori dovuti ai supervisori;

3) fase di registrazione
¢ errori dovuti agli operatori;

4) fase di revisione

* errori dovuti ai revisori;
* errori dovuti alle procedure informatiche; .

5) fase di elaborazione finale dei dati

e errori nei programmi di calcolo;
¢ errori di rilevanza effettiva;

6) fase di validazione
e errori di coerenza nelle tavole e negli indicatori;

7) fase di diffusione

* informazioni agli utenti non rilevanti, non trasparenti e non
tempestive.

Gli errori generati nella fase di progettazione, di elaborazio-
ne e di diffusione si riflettono sostanzialmente sulla «rilevanza»
dell’indagine; tuttavia deficienze e discrepanze nella stesura del
questionario, delle norme e dei differenti piani di lavoro influen-
zano le operazioni successive e quindi danno luogo ad errori di
«precisione», che sono propri delle altre fasi dell’indagine.

Per le indagini condotte dall’lstat, in particolare quelle sulla
popolazione, nel Prospetto 1.1 sono sintetizzate le principali ope-
razioni con le relative fonti e tipo di errore.

Data la natura di flusso del processo produttivo, gli errori che
hanno origine in una operazione si trasmettono a quelle succes-
sive sommandosi, combinandosi od elidendosi; nella Figura 1.3
& rappresentato tale procedimento per le operazioni e gli errori

*piu rilevanti di una indagine.
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Prospetto 1.1: operazioni dell'indagine, fonti e tipo di errore

operazioni

fonti

tipo di errore

scelta delle variabili,
delle definizioni, delle
classificazioni, delle
unita

definizione del
questionario

piano di diffusione

piani di lavoro

selezione PSU (*)

selezione SSU (%)

formazione elenchi ed
assegnazioni

rilevazione sul campo

registrazione

revisione e correzione

stime (*)

elaborazione
e validazione dei
risultati

diffuéione

modello concettuale

struttura

lunghezza
vocabolario

quesiti retrospettivi
proxy

codifica

base statistica

base statistica
lista
supervisori

supervisori
rilevatori

supervisori

rilevatori
rispondenti

operatori

revisori

procedure automati-
che e interattive

base statistica

programmi

rilevanza teorica

errori di misura

rilevanza effettiva e
trasparenza

errori di misura

calcolo probabilita di
inclusione

calcolo probabilita di
inclusione ed errori di
copertura

identiticazione delle
unita

mancate risposte tota-
li e parziali, incon-
gruenze, errori di misu-
ra, effetto proxy, effet-
to ricordo

errori di misura
errori di misura, errori
di identificazione
calcolo fattori di
espansione

errori di calcolo

rilevanza effettiva

tempestivita

(*) solo per indagini campionarie
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Figura 1.3 - Trasmissione degli errori tra le fasi e/o le operazioni di una indagine cam-
pionaria

Riguardo all’errore non campionario ¢’é, infine, da conside-
rare una sua peculiarita; se da un lato esso costituisce un fatto-
re di «disturbo» da rimuovere, dall’altro pud essere considerato
fonte di «informazione» sul complesso dell’indagine. Infatti, poi-
ché qualsiasi rilevazione statistica & un modello a priori della real-
ta esaminata (imposto mediante le definizioni, il questionario,
la codifica e le operazioni di correzione), I'’errore non campiona-
rio contiene in sé una ambiguita: pud essere sia «errore», nel sen-
so proprio del termine, sia il rilevatore di una inadeguatezza nel-
la formulazione del «modello implicito». Per tale ragione i risul-
tati dei controlli possono divenire una fonte di informazione non

solo sull’errore commesso, ma anche sulle relazioni tra modello
concettuale utilizzato e realta.

6. Gli effetti dell’errore non campionario sull’affidabilita delle
stime

Nelle indagini campionarie su larga scala possiamo giovar-
ci, per I'inferenza statistica sui principali parametri di studio (me-
di, totali, frequenze relative ed assolute), del teorema del limite
centrale: esso ci assicura che la loro distribuzione, per n suffi-
cientemente ampio, & approssimata dalla distribuzione norma-

le. In base a tale teorema, possiamo calcolare gli intervalli di con-

fidenza della stima ottenuta in funzione di prefissate probabili-
ta; i limiti dell’intervallo vengono determinati nell’ipotesi di sti-
matori non distorti ed affetti dal solo errore campionario.

La presenza di errori non campionari, inducendo nei risultati
delle distorsioni e/o un aumento deila variabilita, conduce ad una
erronea valutazione del livello di fiducia attribuito ad un deter-
minato intervallo.

Supponiamo infatti che lo stimatore utilizzato sia distorto; al-
lora lo stimatore  avra media pari a E(z), diversa dal valore vero p.

La differenza B = u — E(u) rappresenta la distorsione dello
stimatore.

Se si ignora I'esistenza e/o I'entita della distorsione, si cal-
colera I'intervallo di confidenza, al livello di fiducia, stabilito, come
se fosse centrato su u, mentre esso &, in realta, centrato su E(g).
In termini formali, si fara, in maniera non corretta, la seguente
asserzione ‘

Pr [p—tmoﬁ sSps<pu +.tmaﬁ] =1—-a
mentre I’asserzione corretta sarebbe:
P’[“—t.,/z"ii <Ep=p+ tmo*] =1—a

Nella prima relazione, a risulta sovrastimata e deve essere

sostituitada a’ = 8 + v, dove 8 e i sono le probabilita corri-

spondenti all’intervallo centrato su g, (cfr. figura 1.4.).

Presenza della sola
distorsione
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Esprimendo a’ in funzione di a, 8 e v

e

per la simmetria e I'unimodalita della funzione normale, si ha
b7 )

ne risulta che a’>a e quindi

1—-a’<a

ovvero che la probabilita effettiva dell’intervallo di confidenza &
minore di quella presunta.

Figura 1.4
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La determinazione analitica del nuovo livello di confidenza
a’, in funzione della distorsione B, si ottiene integrando la fun-
zione di densita dello stimatore z, separatamente dal due estre-
mi dell’intervallo centrato su p:

(]

g=—1 exp [-(ﬁ—E(ﬁ))z/za:.‘] dji

A 172
op 2r

B+t 05

Passando alla standardizzata, ponendo

z= @G- E®@/ o}

si ottiene:
1 o

b= exp [-@7/ 2] dz (.7

t,,— B/o )
Con il medesimo procedimento si trova per 4:
t,,— B/o i
= 1 2

¥ = G exp [—(z) / 2] dz | (1.8)

-0

Mediante le (1.7) e (1.8), siamo in grado di calcolare a’ in fun-

* zione del rapporto tra distorsione e s.q.m. dello stimatore (cfr.

Tavola 1.1.).

Tavola 1.1 - Valori di a’ in corrispondenza di a = 0.05, in funzio-
ne del rapporto Bla,;

Blo, B ¥ a 1-a’

0.02 0.0238 0.0262 0.0500 0.9500
0.10 0.0197 0.0314 0.0511 0.9489
0.60 0.0052 0.0869 0.0921 0.9079
1.00. 0.0015 0.1685 0.1700 0.8300
1.50 0.0003 0.3228 0.3231 0.6769
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Effettl deli'aumento
delia varianza

Se si ipotizza che gli errori non campionari determinano solo
un aumento della variabilita, ma non la distorsione dello stima-
tore, si pud, con analogo procedimento, determinare a in fun2|o-
ne del rappono tra le due varianze.

Sia ma- la varianza di  affetta da errore di misura e:

a}i/maﬁ= k <1 owero oj = Vk 0,

I
Si avra quindi
o
= 1 A N2 21 da
B remn| SPL@- P/ 20 4k
t Y
- 1 (2 .
B =G exp [-@* 2] dz (19
vk, -
ed analogamente per %
'—\[‘—tulz :
- 1 2
Y= —W exp [—-(z) / 2] dz (1.10)
V-

La figura 1.5 illustra graficamente le considerazioni prece-
denti. :

E(=n

r
[ ]
1] ]
1] 1]
1] ]
b i
- te Ok fatuz Os

Figura 1.5

CAP. 1 - LA QUALITA DEI DATI ED IL SISTEMA DI CONTROLLO DELL'INDAGINE

Nella Tavola 1.2, si & espresso il livello di confedenza a’ in
funzione del rapporto k, in corrispondenza ad un preflssato a pari
a 0.05, calcolato medlante la (1.9) e la (1.10).

Tavola 1.2 - Valoridi a’, in corrispondenzadia = 005 in funzione

del rapporto k
k Byy o o 1-a’
0.10 0.2324 0.4648 0.5352
0.25 0.3365 0.6730 0.3270
0.50 0.4177 0.8354 0.1646
.0.75 0.4554 0.9108 0.0892
1.00 04750 . 0.9500 0.0500

Quando gli errori non camplonarl causano sia una distorsio-
ne, sia un aumento della varianza dello stimatore, le probabilita
B e v potranno essere ottenute medlante le:

Effettl conglunti

p@O

B= | @ [@72] 4z
IBAkog + Vi,
=Bk o — Vkt,,

v = W exp [-@% 2] d 2
[, }

Figura 1.6
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La figura (1.6) illustra, graficamente, le relazioni tra la proba-
bilita presunta e quella corretta dell’ asserzlone sull’intervallo di
confidenza.

7. |l sistema di controllo

L’analogia tra indagine e processo di produzione manifattu-
riero non comporta, meccanicamente, I’applicazione delle tec-
niche del ¢ontrollo statistico di qualita, utilizzate in quest’ulti-
mo ambito, al sistema di controllo dell’'indagine. Tali metodi, in-
fatti, si basano sulla riproducibilita e sulla serialita del singolo
«pezzos, laddove, In una rilevazione statistica in campo econo-
mico o sociale, I'informazione raccolta &, in realta, unica e non
riproducibile sotto le medesime condizioni. L'individuazione del-
I'errore nella produzione manifatturiera & immediata, essendo pre-
determinato. il prodotto tipo, e la variabilita riscontrata & attri-
buibile unicamente al processo; scopo del controllo & la riduzio-
ne, entro termini accettabili, di detta variabilita. Al contrario, in
un’indagine statistica, il valore vero non & conosciuto a priori e
la variabilita & insita nei fenomeni indagati; cid complica I’indi-
viduazione e I’eliminazione dell’errore.

11 controllo statistico di qualita viene percid definito diversa-
mente nel due casli, (U.S. Department of Commerce, 1978):

1) metodo per controllare la qualita di un prodotto manifatturie-
ro di larga scala; esso si prefigge di determinare ed eliminare
le variazioni sistematiche o di ridurle ad un livello accettabi-
le, dovuto al caso. Quando questo si verifica, il processo ri-
sulta sotto controllo.

Il) osservazione e procedura utilizzata in ciascuna operazione di
una indagine per prevenire o ridurre I’effetto dell’errore non
campionario.

Secondo la definizione sopra riportata, I’oggetto del control-
lo statistico di qualita di una indagine & limitato all’errore non
campionario; del resto la sostanziale diversita dei due tIpI di er-
rore si riflette nei diversi strumenti di controllo e, persino, in una
differente possibilita di attuarlo. I} produttore dell’informazione
statistica, infatti, ha la possibilita di controllare I’errore campio-
nario e di mlnimlzzarlo, date le risorse disponibili, mediante la
scelta della numerosita del campione, dello stimatore, delle tec-
niche di stratificazione e stadificazione. Il controllo e la riduzio-
ne deli’errore non campionario, che dipende, invece, dall’opera-
to di una pluralita di soggetti, si presenta complesso e pone de-
licati problemi di competenze, di responsabilita e di potere di in-
tervento dell’istituto.
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Date le interrelazioni tra le operazioni dell’indagine e, di con-
seguenza, tra gli errori da esse generati, & opportuno inquadra-
re i singoli controlli in un insleme coerente ed organico; & con-
veniente, perciod, considerare un «sistemas di controlil, che af-
fianchi il flusso produttivo e ne attui il monitoraggio. Le Infor-
mazioni derivanti da quest’uitimo, potranno essere utilizzate per
migliorare li sistema di produzione dell’indagine (se ripetuta), per
la programmazione di indagini simill e per fornire valutazioni qua-
litative e quantitative sull’attendibilita dei risultati finali.

Rispetto al momento in cul avviene ed al fini per cul sl effet-
tua, Il controllo pud essere considerato preventivo, se precede
la rilevazione sul campo ed ha lo scopo dI verificare e migllorare
la programmazione dell’indagine; contemporaneo, se attuato du-
rante le operazioni di rilevazione, revisione ed elaborazione con
I'obiettivo di individuare e correggere I’errore; successivo, se fi-
nalizzato alla predisposizione del profilo deli’errore od alle ana-
lisi delle singole fasi.

Cosil definito, il «sistema del controlli dell’ indagine» ha per
oggetto I’errore non campionario e per obiettivi:

1) ia prevenzione dell’errore;
Il) la correzione dell’errore;
lll) il monitoraggio della fasi del processo di formazione del da-
to e la stima dell’errore totale.

Elementi costitutivi del sistema sono I'individuazione delle .

cause d’errore e la definizlone dei livelli di controllo, la predispo-
sizione delle fontl e I'organizzazione dell’informazione, | metodi
di analisi e di correzione. _

| «livelli» costituiscono un sottoinsieme delle fonti di errore,
ovvero le operazioni e gli operatori (ad es. il rilevatore, il comu-
n: laregistrazione etc.) che sono effettivamente sottoposti a ve-
rifica.

In questo contesto, si precisa la distinzione tra livelli e fasi:
la fase rappresenta, nel flusso logico-temporale della produzio-
ne, il punto in cui & possibile o conveniente effettuare il control-
lo (si potrebbe dire il «quandos), mentre il livello & Foperazione
sulla quale il controllo viene esercitato (il «doves). Cosicché il
medesimo livello pud essere controllato in fasi differentie In cla-
scuna fase possono essere controllati piu livelli. :

Per ragioni organizzative e di costo, non &; generalmente, pos-
sibile sottoporre la singola rilevazlone all’insieme dei controlli,
su tutte le fasi e su tutte le possibili fonti di errore. It numero
ed il tipo dei controlli da effettuare, ovvero il sistema di control-
lo della singola indagine, devono, quindi, essere selezionati in
funzione delle risorse disponibili, dei tempi di esecuzione del-
I'indagine e del livello accettabile di errore.
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La
dell’errore

La correzione
dell’'errore

Le tecniche per prevenire I’'errore sono fondamentali per ri-
durre I’errore totale; infatti i metodi di correzione risolvono solo
parziaimente ed in modo non del tutto soddisfacente il problema.

L’eliminazione o la riduzione dell’errore di rilevanza & deman-
data alla fase di progettazione; in tale fase tuttavia si riduce an-
che 'errore di misura, definendo nel modo migliore lo strumen-
to tecnico di rilevazione (il questionario) e programmando, in mo-
do coerente ed esaustivo, I'intero complesso dell'indagine. in tale
ambito vanno curate particolarmente le norme di istruzione e di
assistenza alla rete periferica, predisponendo norme e manuali
chiari e completi, con numerosi esempi esplicativi.

Per quanto riguarda il controllo della rilevanza un utile stru-
mento & costituito dalla metodologia della Progettazione Con-
cettuale, sia per definire il modello concettuale relativo alle esi-
genze conoscltlve, sia per tradurlo nel questionario. Quest’ulti-
mo pud essere verificato ¢on varie tecnicha: il giudizio dl esper-
ti, il pret-test sul campo ed il test di alternative. Infine, 'intero
complesso dell’indagine, od almernio gli aspetti salienti, pud es-
sere controllato preventivamente mediante una indaglne pilota,
versione ridotta dell’indagine «madre».

Per indagini di media-grande dimensione, gli errori che & pos-
sibile determinare e correggere, sono solo una parte di quelli pre-
senti nel materiale rilevato.

Pit preclsamente, & possibile apportare correziom per glier-
rori che si manifestano come mancate rlsposte, totali e parziali,
e come incoerenze della singola variabile o tra variabili logica-
mente collegate; essi, infatti, sono identificabili in tempi utili, per
non mutare le condizmnl generall di svolgimento dell’indagine,
e con costl economici ed organizzativi contenuti.. .-

Assimilando le coerenze fallite alle mancate risposte parzia-
li, possiamo definire due soli tipi di errore: le mancate risposte
totall. e quelle parziali. . )

A ciascuna tipologia corrispondono d|fferentl tecnlche dicor-
rezione: nel primo caso essa viene apportata a livello di stime,
mentre nel secondo a livello dei micro-dati. :

Per questi ultimi, data I'attuale organizzazione e la dlmensmne
delle indagini, non & possibile ricorrere alla tecnica del ritorno
presso le unita rispondenti in maniera diffusa e totale; cosicché,
la sola strada praticabile rimane P’applicazione di norme e me-
todologie di revisione e correzione, influenzate dalle scelte sog-
gettive del responsabile dell’indagine.

La correzione dei datl elementari, pud essere attuata siaa
livello periferico (prima revisione del materlale a cura dei rileva-
tori e dei supervisori), sia nella fase di revisione centralizzata,

CAP. 1 - LA QUALITA DEI DAT! ED IL SISTEMA DI CONTROLLO DELL'INDAGINE 39

mediante I'utilizzo di personale specializzato e di procedure au-
tomatiche od interattive. | macrodati, invece, vengono rettificati
applicando, in sede di elaborazione dei dati finali, pesi correttivi
per le unitd non rispondenti.

I controlli nella fase di registrazione, generaimente, non
hanno I'obiettivo di correggere gli errorl, ma solo quello di li-
mitarne il numero ad una quota accettabile; una parte di tali
errori, precisamente quelli. che danno. luogo a valori fuori cam-
po e ad incongruenze logiche, saranno rimossi nella fase di
revisione.

L’errore non campionario rappresenta, secondo gli studi con-
dotti in Italia ed in altri Paesi, la componente piu rilevante del-
I’errore totale; la sua determinazione, quindi, & indispensabile per
conoscere la reale precisione delle stime fornite da un’indagi-
ne. D’altro canto la conoscenza dell’entita degli errori di misura,
presenti nelle varie fasi del processo di produzione, & il presup-
posto necessario per il suo mlglloramento

Per raggiungere i suddetti obiettivi, si utilizzando modelli sta-
tistici, i cul parametri possono essere stimati mediante indagini
di controllo, ed indicatori di qualita, ottenuti dalle procedure stan-
dard dell’indagine. . .

L’utilizzo di modelli, permette di conoscere I influenza dell’er-
rore non-campionario sulle stime, mentre gli indicatori si riferi-
scono ad aspetti particolari dell’indagine, (ad eempio, le proce-
dure di correzione, le mancate risposte totali e parziali, I'errore
di reglstrazmne, ecc:) e non offrono una misura sintetica dell’er—
rore di misura. : ...

La prima tecnicha nsulta piu costosa in.termini economici
ed organizzativi, perché implica un ritorno sul campo oppure mag-
giore complessita nell’usuale organizzazione della rilevazione,
mentre:il calcolo:degli indicatori richiede solo una attenta pro-
grammazione delle fonti informative:

Di norma, le stime ottenute dai modelli non sono disponibi-
li per tutti:i livelli di controllo coinvolti nella rilevazione, essen-
do basate su un campione dell’indagine principale, mentre gli
indicatori sono calcolabili per tutti i livelli organizzativi e terri-
toriali.

Le due strade non sono in alternativa, ma devono confluire
in una unica strategia: le informazioni derivanti dalle differenti
fonti, costituiranno un archivio di qualita, che potra essere ana-
lizzato con le consuete metodologie univariate o multivariate, glo-
balmente o per la fase/livello di controllo desiderato.

La stima deil’errore



IL SISTEMA DI CONTROLLO DELLA QUALITA DEI DATI

8. L’archivio di qualita

L'archivio di qualita & costituito dagli indicatori desumibili
dalle indagini di controllo, dai documenti di rilevazione, dalle pro-
cedure standard dell’ Indaglne principale e dai confronti con fonti
esterne; in particolare essi passono derivare )

(a) dalla verifica dl coerenza delle operazioni dell’indagine;

(b) dalle analisi dei dati relative alla fase dirilevazione, registra-
zione e revisione;

(c) dal confronto con i risultati aggregati ottenuti da altre inda-
gini o dalla stessa in tempi diversi;

(d) dal confronto con micro-dati provenienti da altre Indagml o
dalla stessa in tempi diversi;

(e) dai nsultatl di mdagim di controllo

Mentre la disponibilita delle Informazloni delle fontl (a)-(d) di-
pende dall’organizzazione dell’indagine, quelle relative alla fon-
te (e) implicano una ripetizione della rilevazione su sub-camplo-
ni e quindl un maggiore aggravio sla in termlni economlcl che
di organizzazione del lavoro, -

Ciascuna di esse permette calcolo degli lndlcatorl per un
livello gerarchicamente superlore ad esempio le mancate rispo-
ste potranno essere riferite all'intervistatore, ovvero, aggregan-
do per singolo comune, all’ orgamzzaznone dI rIIevazione comu-
nale ed ai successivi domini territoriali. -

" La costruzione dell’archivio, tuttavia; non'® un 'mero’assem-
blaggio di indicatori provenienti dalle numerose fonti di informa-
zZione; essi devono costituire un insieme in grado difornire in-
formazlonl non ridondanti:per tutti i livelli'sotto controllo. Inol-
tre, poiché il potenziale informativo dell’archivio risiede nei col-
legamenti-che &:possibile istituire tra indicatorl relativi ‘ad ope-
razioni diverse per il medesimo livello, & necessario organizzarne
la base informativa. A tale scopo, diviene rilevante Paffidabilita
e la completezza del sistema di codici identificativi:delle-unit3,
al quale & demandato il compito di assicurare i collegamentn tra
le varie informazioni. . -

La costruzione dell’archivio di qualita & facilitata laddove sia
stato costruito il Sistema Informativo Statistico dell’indagine; in
questo caso I’archivio rappresenta una delle funzioni del suddetto
sistema. -

La costituzione di archivi di qualita per gruppi omogenei di
indagini, permette di sfruttare le sinergie, derivanti dal collega-
mento di tali archivi, per il controllo di strutture comuni alle di-
verse rilevazioni. _

Un caso particolarmente rilevante, & costituito dalla rete di
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ALTRE INDAGINE
INDAGINI
documenti documenti
indagine amministrativi
X sistema di ,“‘"’.m‘_
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archivieo | erchivio di
centralizzato H quatita:
della rete ]
L . analist profilo
per fase dell errore
+ L

1

programmazione
nuova indagtine

Figura 1.7 - Relazioni tra Il sistema di controllo, il sistema informativo, I’archivio di
qualita e I'archivio della rete di rilevazione

rilevazione per le indagini sulle famiglie; il relativo archivio cen-
tralizzato, adeguatamente alimentato, con indicatori provenien-
ti dalle varie rilevazioni, permettera di arricchire le informazioni
desumibili dai singoli archivi e di determinare le situazioni ano-
male su cui concentrare gli sforzi organizzativi, invece di disper-
dere le risorse con interventi «a pioggia».

Nella Figura 1.7 vengono schematizzate le relazioni tra il si-
stema di controllo, il sistema informativo statistico, I’archivio dI
qualita e I’archivio centralizzato della rete di rilevazione, in rela-
zione alle possibili utilizzazioni.

L’archivio di qualita non solo costituisce la base informativa
per il controllo a posteriori dell'indagine, ma pud essere anche
utilizzato per la programmazione di indagini similari o della stessa
indagine in tempi differenti.

In particolare, le informazioni contenute nell’archivio potranno
risultare utili per una migliore allocazione delle risorse disponi-
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bili e, poiché esse costituiscono la memoria storica della rileva-
zione, per la valutazione degli interventi correttivi, effettuati in
precedenti occasioni.

Mediante I'archivio di qualita, per le indagini ripetute e per
quelle in cui pud essere ipotizzata la «portabilita» degli indica-
tori, i controlli successivi della singola rilevazione assumono il
ruolo di controlli preventivi per la nuova rilevazione.
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CAPITOLO 2 - LA PROGETTAZIONE DELL’INDAGINE
1. La fase di progettazione

Nella fase di progettazione si formula il modello concettuale
e si programmano i vari aspetti dell’indagine (sulla base delle esi-
genze conoscitive, delle risorse disponibili, delle informazioni a
priori sul fenomeno in studio) ed, infine, si integrano le diverse
operazioni in un unico meccanismo organizzativo.:

Piu specificatamente, si individuano:

— gli obiettivi dell’indagine;
— le variabili di rilevazione;
— [l'universo di riferimento;
— le unita dl analisl;

—. le unita di rilevazione;

e sl predispongono:

— il piano di campionamento;

— il piano di diffusione dei dati;

— il piano di rilevazione sul campo;

— Il piano di registrazione su supporto informatico;
il piano di revisione;

il piano di elaborazione;

— il piano dei controlli.

Nella progettazione dell’'indagine possono essere generati er-
rori di rilevanza ed errori nella formulazione dei diversi piani di
lavoro; questi ultimi, a loro volta, possono dar luogo ad errori di
misura e di rilevanza, in sede di attuazione pratica. Un’ulteriore
fonte di errore, dato che i diversi protocolli sono strettamente
collegatl, & costituita dalla mancata coerenza tra i piani di lavo-
ro; infine, un’insufficiente programmazione del sistema dei con-
trolli, pud far mancare le funzioni di monitoraggio e correzione
al processo produttivo.

La verifica del progetto d’indagine, quindi, deve essere con-
dotta su due livelli: da un lato il controllo della validita del sin-
golo plano, dall’altro la coerenza tra i differenti piani di lavoro.

Dal punto di vista della qualita dei dati, la progettazione co-
stituisce un momento particolarmente delicato perché in tale fase
(1) si prevengono di fatto gli errori non campionari e (ll) viene pro-
grammato Il controllo di tali errori.

La prevenzione costituisce un obiettivo tanto piu rilevante,
se si considera che la possibilita di modificare le norme in cor-
so d’opera & scarsa ed estremamente costosa in termini orga-
nizzativi ed economici. :
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Data la sua complessita, il progetto d’indagine, generalmen-

te, si configura come un processo iterativo che procede per veri-
fiche successive. A tale scopo & possibile utilizzare alcune tec-
niche specifiche: la Progettazione Concettuale, | test del questio-
nario, I'indagine pilota e la verifica di coerenza del progetto.
La Progettazione Concettuale & contemporaneamente una
tecnica di controllo ed una operazione del processo produttivo;
il metodo produce un «<modello concettuale» internamente coe-

rente che genera un questionario la cui struttura & anch’essa coe- .

rente.

esigenze
informative

. progettazione]
concettuale

definizione
variabili.universo,
unita' di analisi
e di rilevaziore

questionario
definizioni

classificazioni
Classificazioni

piano di
diffusione

proget tazidne
concettuale

pre-test
giudizio esperti
test alternative
diagr 1one

progettazione
concettuale

pPi1ano di
campionamento

piaro di  ——f
rilevazione

piano di ——
registrazione

. indagine
piaro di — pilota
revisione

piamo di
elaborazione

piarno dei —
controlli

analisi di
coerenza

Figura 2.1 - La sequenza dei controlli nella fase di progettazione
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La coerenza & un prerequisito, ma non & sufficiente a garan-
tire la buona riuscita del questionario. Per altri aspetti (il voca-
bolario, le domande retrospettive, i quesiti delicati, il numero e
la sequenza delle domande ecc.) & necessario ricorrere a diffe-
renti tecniche di controllo: il test sul campo, il giudizio degli esper-
ti ed il test di alternative.

Il test del questionario pud essere inserito nell’indagine pi-
lota; quest’ultima, perd, ha come obiettivo principale, la verifica
sul campo della praticabilita delle norme e del protocolli di tut-
te, o le pit importanti, operazioni progettate per I’indagine «ma-
dre».

L’analisi di coerenza del progetto d’indagine, consiste, in una
verifica logica, effettuata dal responsabile d’indagine, dei sin-
goli piani di lavoro e dei reciproci legami.

La sequenza dei controlli d4 effettuare nella fase di proget-
tazione, rispecchia la sequenza logica ed i legami tra le opera-
zioni; essa & riportata nella Figura 2.1.

Nel diagramma, la Progettazione Concettuale appare piti volte,
per indicare le possibiii applicazioni di tale tecnica; in realta, una
volta utilizzata per tradurre le esigenze informative in variabili di
studio e per definire le entita coinvolte nell’indagine, diviene au-
tomatica la derivazione del questionario. Inoltre, gli schemi de-
rivati dalla Progettazione Concettuale possono essere, utllluatl
per la predlsposlzmne del piano di diffusione.

Tale piano, poiché, in ultima analisi, costituisce la «speclfi-
cazione operativa» degli obiettivi, precede logicamente ed influen-
za la formulazione degli altri protocolli. || legame piti ovvio & quello
con il piano di elaboraziene, ma anche il piano di rilevazione e
di revisione ne sono influenzati; ad -esempio nella procedura di
compatibilita e correzione, o nelle norme di rilevazione per rac-
comandare particolare attenzione verso alcune variabili consi-
derate strategiche per la tabulazione.

Qualora non venga utilizzata la Progettazione Concettuale,
va comunque predisposta una completa docurnentazione, riguar-
dante le suddette operazionl, in cui siano specificati i nesm lo-
gici e i motivi delle scelte effettuate.

1l questionario giocaun ruolo centrale nelle progettazione del-
I'indagine poiché & collegato con tutti i piani di lavoro, anzi ne
costituisce in gran parte il «prius» logico; la sua verifica deve quin-
di precedere la predisposizione delle altre operazioni.

La validita delle norme e delle procedure, predisposte in via
provvisoria, sara sottoposta a test, direttamente sul campo, me-
diante I'indagine pilota; infine, la verifica di coerenza costitui-
sce I'indispensabile controllo prima della rilevazione sul campo
e delle fasi successive.
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Se i risultati ottenuti dai suddetti controlli, portano a modifi-
care le operazioni oggetto della verifica, sard anche necessario
cambiare i protocolli dei piani di lavoro ad esse collegatl (cfr. Fi-
gura 2.2). ’

prano dei
controlli

+«—— questionario

— +— piano di diffusione macrodati
—> — ;q—o piano di canpiorwmntb -
i i ) . .
— — H iq—. piano di rilevazione
—> — ’ i > piano dx registrazions
-— — I I %4—. piarno di revisione
- — e e lem «— piaro di elaborazione

Figura 2.2 - Relazioni tra le operazioni della fase di progettazione

2. La progettazione concettuale

La specificazione degli obiettivi in variabili e nelle loro rela-
zioni, il passagglo da queste ai quesiti ed alla struttura del que-
stionario, I'identificazione deila popolazione di riferimento e delle
unita di rilevazione e di analisi, non & altro che la costruzione
di un modello della realtd esaminata. ,

Errori di rilevanza possono sorgere se tale modello non vie-
ne esplicitato ed enunciato per tale, ma risulta definito solo im-
plicitamente ed imperfettamente dalle operazioni di cui sopra.

L'uso di un modello concettuale che costringa a definire in
maniera chiara e precisa i concetti.coinvolti, aiuta a prevenire
tali errori. : ‘ .

Mediante la metodologia denominata Progettazione Concet-
tuale, i contenuti informativi di una rilevazione statistica posso-
no essere individuati e rappresentati in maniera formale, indipen-
dentemente dalle specifiche problematiche; la tecnica permet-
te di definire le relazioni tra entit3, gli attributi delle stesse & le
strutture gerarchiche tra entita. -

La documentazione sulle definizioni e la rappresentazione for-
male degli schemi concettuali costituiscono il patrimonio infor-
mativo dell'indagine e permettono il controllo della rilevanza, teo-
rica ed effettiva, dell’informazione prodotta.

3
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Inoltre, poiché attraverso il modello concettuale & possibile
rappresentare le relazioni tra le diverse entita ed i loro attributi,
gli schemi prodotti possono essere utilizzati per la stesura del
questionario e per definire una parte delle regole di compatibili-
ta, mediante le quali vengono determinate le incongruenze logi-
che nei dati raccoiti. ‘

L’'uso delle tecniche di progettazione concettuale & diffusa-
mente trattato nel Manuale per la progettazione concettuale di
dati statistici Istat 1987.

3. La redazione del questionario

Sotto il termine di questionario si intende qualsiasi strumen-
to utilizzato per la raccolta dei dati presso I'unita di rilevazione.
In questo contesto sono, quindi, considerati questionari anche
i modelli per la raccolta di informazioni amministrative, o sche-
ma di domande per le indagini telefoniche o di quelle effettuate
mediante i computer portatili.

Un’adeguata formulazione del questionario & cruclale nel pro-
cesso di produzione, poiché esso & lo strumento mediante il quale
i dati rilevati presso le unita vengono trasformati in «informazio-
nex» disponibile per le successive elaborazioni.

La predisposizione del questionario pud generare errori di ri-
levanza e di misura, in modo particolare in funzione:

del vocabolario utilizzato

della sequenza dei quesiti

delle norme di compilazione

dei quesiti retrospettivi

di risposte proxy

di quesiti particolarmente delicati

| probiemi connessi alla predisposizione, alla somministra-
Zione ed al test sul questionario sono analiticamente trattati nel
Fascicolo 2 del Manuale di tecniche di indagine; nel presente ca-
pitolo ci si limitera a richiamare bevemente le considerazioni piu
rilevanti ai fini del controllo di qualita.

In termini generali il contenuto di un questionario pud esse-
re distinto in tre parti:

1. quesiti per la rilevazione delle variabili di studio
2. codici identificativi
3. quesiti per il controllo dell’intervista.

E opportuno che tale distinzione venga formalizzato nella fa-
se di progettazione, poiché le tre tipologie giocano ruoli diversi
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Le variabili di studio

e subiscono trattamenti differenziati nel corso delle fasi succes-
sive. Rimandando agli appositi capitoli qui basti citare, ad esem-
pio, che per i codici identificativi se ne consiglia una attenta ve-
rifica nella fase di reglstrazmne e I'eventuale modificazione so-
lo dopo Ia fase di revisione quantitativa; per i quesiti relativi alla
qualita (notizie sull’intervista e sul rilevatore), invece, non devo-
no essere previste modificazioni, in quanto comporterebbero per-
dita di informazione.

Estraendo dal modello concettuale un albero, ed eventualmen-
te dei sub-alberi, di aree omogenee di informazione, & possibile
tradurre le variabili, precedentemente identificate, nella struttu-
ra e nei quesiti del questionario.

La sequenza dei quesiti deve essere resa il pit lineare possi-
bile, evitando i rimandi a domande, o blocchi di domande, pre-
cedenti e segnalando chiaramente con accorgimentl grafici (co-
lori, frecce ecc.) gli eventuali salti dipendenti da domande filtro.

E conveniente che la sequenza rispecchi I'ordine implicito nei
legami logici tra le variabili; nel caso di un questionario partico-
larmente gravoso, & opportuno che i quesiti strategici vengano
posti all’inizio del modello, per evitare che il decrescente inte-
resse del rispondente incrementi Perrore di mlsura delle infor-
mazioni piu |mportantl da rilevare.

I quesiti possono dar luogo a risposte aperte o chiuse; nel
primo caso si accetta qualsiasi risposta fornita dal rlspondente
mentre nel secondo lo si costringe a scegliere tra un predeter-
minato numero di risposte.

Le risposte precodificate hanno il pregio di essere piu facil-
mente e pil rapidamente trattabili nelle fasi successive di regi-
strazione e di revisione dei dati e contribuiscono a ridurre I’ef-
fetto ricordo. Tuttavia esse scontano una perdita di informazio-
ne che & tanto piu grave quanto pit mancano informazioni a priori
sul fenomeno da rilevare. In questo caso I'indagine pilota effet-
tuata mediante questionario con quesiti apert/ pud costituire una
base di informazioni per chiudere i medesimi.

La precodificazione implica la scelta:

— del tipo di classificazione da adottaré,
— del livello di disaggregazione della codifica.

Nella scelta della classificazione & opportuno rifarsi agli stan-
dard Istat; laddove sia necessario ricorrere a.classificazioni piu
fini occorre prevedere la possibilita di ricostruzione dei suddetti
standard. Nella definizione del livello di disaggregazione, biso-
gna tener conto che la maggiore informazione derivante da clas-
sificazioni piu analitiche sconta anche una maggiore imprecisio-
ne nelle risposte fornite.

i
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Nell’articolare le classificazioni, soprattutto nella riduzione
di variabili continue a variabili intervallo, occorre tenere presen-
te gli obiettivi per cui le variabili sono rllevate. Se tra di essi vi
¢ la costruzione di indici statistici, occorre esplicitarli in una li-
sta analitica per poter controllare I’adeguatezza della codifica
adottata. . . . .

E stata nchiamata piti volte, nel corso del Capitolo 1, Pimpor-
tanza dei codici identificativi per i sistema dl controllo essi in-
fatti sono il prerequisito per I'individuazione delle unita e delle
loro relazioni (ad esempio, gli individui appartenenti alla mede-
sima famiglia) e costituiscono:il legame delle informazioni rela-
tive alla singola unita nelle diverse fonti informative dell’lndagl-
ne (il questionario, i documenti aggiuntivi di rilevazione, i file).
Poiché rappresentano relazioni tra unita e tra archivi, gli identi-
ficatori costituiscono un «sisteman. Nel contesto deI controllo
di qualit, tale sistema deve essere predisposto sulla base di una
preventiva scelta dei livelli di controllo desiderati e del quadro
completo degli archivi e dei documenti di rilevazione da utilizzare.

In genere, un codice identificativo & il risultato della conca-
tenazione dI singoli identificatori, ciascuno dei quali riferito ad
un tipo di unita statistica, coinvolta nella rilevazione oppure rap-
presentante un dominio territoriale od un dominio di studio, (ad
esempio il comune; la regione,.il ramo di attivitd economica).

Mediante il concatenamento di tali codici & possibile:

— distinguere ciascuna unit3 statistica.dalle altre dello stesso
tipo, (ad esempio un determinato comune dai rimanenti, un
determinato individuo dagli altri individui), .

— assegnare ciascuna unita ad una unita di ordine superiore
(ad esemplo rindividuo alla famiglia, questa al comune, ecc.);

— porre in relazione due unita dello stesso tipo o di tipo diver-
so, ma non incluse I'una neil’altra, (ad esempio la famiglia
principale con quella coabitante, I’area con il rilevatore);

— riferire la singola unita ad una lista esterna alla rilevazione,

permettendone, quindi, I'identificazione sul territorio od in pit.

occasioni d’indagine (ad esempio il codice comunale riferito
alla lista dei comuni italiani, il codice familiare della struttu-
ra longitudinale riferito alla lista di selezione).

L’articolazione dei codici sul questionarlo, dato il ruolo svol-
to dal medesimo nell’indagine, costituisce il fulcro del sistema
di identificazione delle unita; a questo I|veIIo possiamo, quindi,
distlnguere I codicn in:

identificatori che collegano il questlonano ad unita di ordine
superiore (ad esempio al rilevatore, al comune ecc.);

| codicl Identificativi
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2. identificatori che collegano due o pilt questionari inerenti ad
unita diverse ma tra le quali & presente una relazione logica

(ad esempioiil qu_e_stonarlo della famlglia prIncipaIe e dl quel- ’

la coabitante);

3. identificatori interni al modello di rilevazione per collegare in-
formazioni relative alla stessa unita di analisi in parti diverse
del modello (ad esempio le variabili demografiche individua-
li, raccolte in una parte comune, alle rimanenti informazioni
presenti sul fogli mdiwduah) :

L’identificatore del questionario viene esteso a tutte le unita
contenute nel medesimo; tuttavia, tale codice pud non essere
sufficiente al riconoscimento delle unita di ordine inferiore nei
documenti aggiuntivi di riIevaznone (] quando trasposte Su sup-
porto informatico. ‘

Ad esemplio la vacanza attribuita ad un determinato compo-
nente, perfettamente riconoscibile su supporto cartaceo, pud non
esserlo piu nel file se non si introduce un ulteriore codlce diiden-
tificazione e di collegamento tra tall unita. :

In aggiunta a quelli sopra citati, sl devono, quindi, prevedere
altri due gruppi di Identlflcaton. . _'

4. identificatori per la trasposnznone su:supporto informatico;
5. identificatori per i modelli aggiuntivi di rilevazione.

I S|stema dei codici deve assicurare a ciascuna unita elemen-
tare un unico identificatore che la renda riconoscibile in tutte
le fonti di informazione; in questo modo & possibile utilizzare,
congiuntamente, informazioni diverse per il medesimo livello di
controllo e calcolare | relativl indicatori di qualita,

Nel questionario di rilevazione devono essere raccolte alcu-
ne informazioni riguardanti le modalita di svolgimento dell’inter-
vista; la scelta del numero e del tipo di tali quesiti deve essere
parsimoniosa ed efficlente, nel senso che non si deve sovracca-
ricare il questlonario con quesiti di cui non sia stata preventiva-
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In termini generali, i dati del primo tipo sono quelli riguardanti
la situazione dell’intervista (ovvero quanti componenti erano pre-
senti, Peventuale rispondente o risposta proxy), il giorno, 'ora
e la durata, | conteggi riassuntivi delle unita di analisi, o degll
eventi, contenuti nel questionario, le valutazioni sull’accoglimento
e la partecipazione all’intervista o a parti di essa.

| dati necessari per effettuare le indagini di controllo, e, spes-
s0, per analizzarne i risultati, sono di tipo diverso:

1) codici identificativi di unita gerarchicamente superiori a quel-
la oggetto di studio, gia standardizzati e presenti nel questio-
nario (ad esempio il codice di area e di rilevatore da utilizza-
re per la compenetrazione del campione);

Il) quesiti aggiuntivi e codici ad hoc, generalmente non presenti
sui questionari (ad esempio il quesito relativo al possesso
di telefono da utilizzare per indagini di controllo mediante rein-
tervista telefonica);

lll) caratteristiche di studio identificative dell’unita (ad esempio
sesso e data di nascita per poter effettuare le reinterviste).

Tra le variabili di studio, un caso particolare & rappresentato
da quelle rilevate mediante i quesiti retrospettivi per mezzo dei
quali si chiede agli intervistati di riportare tutti gli eventi di un
certo tipo (nasclte, morti, malattie, periodi di vacanza, spese) av-
venuti in un determinato lasso di tempo precedente.

Tali quesiti possono comportare errori dovuti (l) al’omissio-
ne di eventi oppure (lIy ad una erronea collocazione temporale
degli stessi.

L’intervallo temporale rispetto al quale si richiedono le infor-
mazioni si definisce periodo di riferimento; esso pud essere fis-
sato oppure mobile anche se di durata costante. Ad esempio,
un periodo di riferimento di una settimana & fissato se & com-
preso tra due date prefissate (1 gennaio - 7 gennaio), mentre &
mobile se riguarda i sette giornl precedenti la data dell’intervi-
sta. In questo caso, infatti, se le interviste non vengono condot-
te tutte nel medesimo giorno, i dati raccolti si riferiranno ad un
periodo di tempo variabile.

Al periodo di riferimento sono associati due concetti: il pe-

| quesit] retrospettivi

EMai A TR

mente stabilita ['utilizzazione.

‘riodo dell’ indagine ed Il periodo di ricordo.
Le informazioni di controllo dell’intervista possono essere sud-

Il periodo dell’indagine & I’arco di tempo durante il quale si

divise in due gruppi:

— informazioni da cui derivare indicatori di qualita
— informazioni necessarle ad indagini di controlo (successive
0 contemporanee).

svolge effettivamente la rilevazione sul campo, mentre il perio-
do di ricordo & I'intervallo temporale trascorso tra la data in cui
si & verificato I'evento e quella in cui si chiede di ricordarlo.
Generalments, il periodo di ricordo & collegato a quello di ri-
ferimento dell’indagine; in questo caso il primo deve essere mi-
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nore od uguale al secondo, se guest’ultimo & mobile, mentre
pud essere superiore se il periodo di riferimiento & fissato. Ad
esempio, se si chiedono le spese effettuate in una settimana
di riferimento fissata e I'Intervista avviene: nella settimana suc-
cessiva, allora il periodo di ncordo pud essere anche di due
settimane.

Le relazioni tra il periodo dI rlferlmento flssato e mobile, e
gli altri due sono illustrati graficamente nella Figura 2.3.

A) periods di riferimento fissato

periode gi. periodo di
riferimento . - indagine
1 1 S - L ]
I evento 1 evento 2/ ! intervista |

i i

i i

i N :

I pariodo di ricordo evento 1
i

| periodo di ricorde evento 2

B)  periodo di riferimento mobile

periodo di indagine

3 i - L '
periodo di riferumento I intervieta g intervista 21
intervista 1 i
1 I 1 H
I avente - i
L | -

periodo di ricordo

- periodo di riferimento
intervista 2

1 [ S
Nevente - 1

periodo di ri.cerdo,

Figura 2.3 - Relazioni tra | pérlodl di riferirhénto,d’lndaglne e di ricordo

In alcune rilevazioni il periodo di ricordo pud non essere col-
legato al periodi di riferimento dell’indagine; ad esemplo quan-
do si chiede la data dell’uitimo evento verificatosi invece di chie-
dere se si sono verificati eventi nel periodo stabilito. In questo

»
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caso il periodo di ricordo puo variare notevolmente da rlspon-
dente a rispondente.

Per quanto concerne l’omissnone degli eventi, le esperienze
condotté in altri paesl hanno mostrato che esso & collegato, da
un lato, al perlodo di ricordo e, dall’altro, all'importanza dell’e-
vento per il rispondente. ‘ '

Per prevenire tale errore si dovrebbe ridurre il periodo di ri-
cordo e quindi anche il periodo di riferimento; in tal modo perd
si riduce il numero degli eventi rilevabili ed aumenta I’errore cam-
pionario delle stime basate su un numero fisso di interviste. E
quindi conveniente. diversificare i periodi di rlferlmento in fun-
zione della frequenza degli eventi.. .

Gli errori nella collocazione temporale di un evento possono
riguardare sia uno spostamento all’indietro che uno in avanti (ef-
fetto telescopio), rispetto al momento reale in cui si & verificato;
essi possono-causarneé o I'erronea collocazione temporale all’in-
terno-del periodo, ovvero I’esclusione di-un evento, oppure la pre-
senza di un evento precedente 0 successivo nel periodo stesso.

Lo spostamento all’interno del periodo di riferimento pud non
produrre effetti sul numero complessivo degli eventi ma puo pro-
durne relativamente ad eventuali domini di studio temporali; ad
esempio pud verificarsi che il numero e ’'ammontare delle spe-
se in un anno sia stimato correttamente, ma i dati relatlw ad in-
tervalli mensili siano distorti.

Negli altri casi, invece, pud verificarsi una distorsione delle
stime: una sovrastima se I'effetto telescopio & predominante, una
sottostima nel caso contrario. =

In termini generali, si pud comunque affermare che periodi
di riferimento e di ricordo piti brevi diminuiscono gli errori di omis-
sione; essi, perd, possono causare maggiori errori di collocamen-
to temporale, se il periodo non & chiuso, ed un aumento dell’er-
rore di campionamento delle stime. .

Per prevenire e ridurre gli errori non campionarl relatnvn ai que-
siti retrospettivi si ricorre a tecniche differenti.

Riguardo agli errori dovuti alla collocazione temporale del-
I’'evento, si dovrebbe limitare la possibilita degli spostamenti, ov-
vero chiudere gli estremi del periodo di riferimento rispetto al pas-
sato; ad esempio, I'intervallo corrispondente alla vita dell’inter-
vistato fino al momento dellintervista & un intervallo chiuso. Un
periodo di riferimento fissato, invece, ha entrambi gli estremi aper-
ti, mentre'uno mobile (ad esempio la settimana»precedente I'in-
tervnsta) ha solo V’estremo Inferiore aperto.

Una tecnica per chiudere gli estremi deil’intervallo consnste
nell’'usare un periodo di riferimento mobile e di reintervistare, do-
poun certo periodo, i rispondenti, in merito agli eventi veriflcati-
si nell’intervallo tra due interviste.



IL SISTEMA DI CONTROLLO DELLA QUALITA DEI DATI

Le risposte proxy

Per prevenire I’'omissione di eventi, si ricorre al metodo, noto
nella letteratura come aiuto alla memoria; esso consiste nello
stimolare il ricordo evitando domande aperte e fornendo una li-
sta delle poss|b|I| risposte oppure delle indicazioni. chiave. Ad
esempio, in una indagine sulle letture, & preferibile non porre il
quesito nella forma quali riviste o quotidiani ha letto nell’ultima
settimana, ma presentare al rispondente un elenco, chiedendo
di segnalare quali letture ha fatto nel periodo di riferimento. Ta-
le metodo riduce gII errorl di omisslone ma pud causare un ef-
fetto telescopio. :

Per aumentare affidabilita delle informazioni rilevate, si pud
adottare la tecnica di chiedere al rispondente di riportare solo
gli eventl documentati (ad esempio mediante scontrini fiscali,
conti correnti ecc.). Tale metodo consente, tra Ialtro, di elimina-
re gli errori di collocazione mediante la data riportata sui docu-
menti, ma non garantisce. rispetto aill’'omissione degli eventi.

Quanto detto evidenzia come la scelta dei periodi di riferimen-
to sia piuttosto delicata e richieda sperimentazioni ad hoc che
forniscano informazioni. sulle distorsioni associate a periodi di
diverso tipo e di diversa lunghezza. -

Al momento dell’intervista, pu¢ accadere che le informazio-
ni, riguardanti l'unita desugnata, presente od assente, vengano
formte da altra unita. Ad esempio, nelle indagini Istat sulla po-
polazmne generalmente basate su. interviste individuali a tutti
i membri della famiglia campione, in assenza di uno di essi, &
previsto che le notizie che lo riguardano vengano fornite da al-
tro componente; oppure pud accadere che un componente si so-
stituisca, nella rlsposta a taluni quesm delicati, al familiare in-
tervistato.

Deve, quindi, essere stabilita Ia regola di comportamento del-
I’ Intemstatore di fronte alla possibilita di risposte proxy, dove,
con tale espressione si intende I’accettazione di |nforma2|on| non
dal rispondente designato' ma da altra unita.

Quattro sono Ie pOSSIbIlI alternative:

non accettare Ia risposta proxy

accettarla per tutti i quesiti

accettarla limitatamente ad alcuni quesiti
accettarla solo dopo un certo numero di ritorni .

(111

In questo ultimo caso devono essere fissati il numero (in ge-
nere non superiore a tre} e le modalita dei ritorni (ad es. intervi-
sta diretta o telefonica).

L’accettare le nsposte proxy sn fonda sul presupposto che

le unita vicine siano in possesso di notizie attendibili riguardan-

ti il rispondente.
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Laddove, invece, per mancanza di informazione o per reticen-
za, il valore rilevato diverge da quello che avrebbe fernito I'unita
designata, viene generato un errore non campionario, che & fun-
zione del tipo di variabile indagata (effetto proxy).

La scelta di una delle strategie sopra riportate, deve essere
attentamente valutata, ricorrendo nel caso ad una verifica sul
campo, esaminando i relativi vantaggi e svantaggi.

Ad esempio, non accettare, del tutto od in parte, le risposte
proxy e prevedere dei ritorni, presenta il vantaggio di aumentare
I’affidabilita dei dati raccolti, ma dilata | templ della rilevazione,
aumenta il carico di lavoro degli intervistatori (e quindi il costo),
produce un incremento deil’errore campionario e di quello non-
campionario, dovuto alla mancata intervista di una quota delle
unita designate.

Tuttavia, il rifiuto delle risposte fornite da altre unita, dipen-
de, in ultima analisi, dagli scopi dell’indagine, ovvero di quanto
preminente sia I’interesse ad una rilevazione accurata nel caso
di caratteristiche notevolmente soggette all’effetto proxy.

4. | conirollo del questionario

Numerose sono le scelte che devono essere effettuate, co-
me si & detto nel paragrafo 1, prima di arrivare alla redazione de-
finitiva del questionario. Tali scelte possono essere suffragate
da esperienze effettuate precedentemente per la medesima in-
dagine o per indaglm similarl; tuttavia, & sempre opportuno, an-
che nei casi piu semplicl condurre una verifica sperimentale su
una o piu-versioni provvisorie del modello di rilevazione.

A tale scopo si ricorre a differenti tecniche: la Progettazione
Concettuale, il giudizio degli esperti, la validazmne qualitativa
in laboratorio, la diagrammazjone del questionario, il pre-test sul
campo, con 0 senza reintervista, e il test di alternative.

Le varie tecniche si differenziano riguardo agli obiettivi, ai co-
sti economici, alle implicazioni organizzative, alla tempestivita
ed alla complessita delle relative metodologie di analisi dei ri-
sultati. La scelta di uno o pil metodi di verifica del questionario

. dipende, oltre che dall’obiettivo del controllo, anche dai costi,

in termini sia economici che organizzativi, in relazione agli obiet-
tivi conoscitivi dell’indagine ed alla loro rilevanza.

Nel caso di ristrutturazione del questionario, prima di passa-
re alla verifica sul campo, & conveniente analizzare gli indicatori
di mancata risposta parziale, dei valori fuori campo e delle in-
congruenze logiche (cfr. Capitolo 3 e 4); tali informazioni, infatti,
possono fornire utili indicazioni sulla validita dei quesiti utilizzati.
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La diagrammazione

espertl e le tecniche

E stato gla ricordato che I'utilizzazione della Progettazione
Concettuale nel ricavare, da generici obiettivi conoscitivi, 1a de-
finizione del modello concettuale e da quest’ultimo il questio-
nario, ne garantisce la coerenza della struttura (definizioni, clas-
sificazloni unita di analisi e di rilevazione e loro relazioni).

Derlvare il modello di rilevazione dagli schemi prodotti, co-
stituisce l'uso piu efficiente di tale tecnica; tuttavia, questa pud
anche essere utiflzzata pér verificare la strutturazione di un que-
stionario gia predisposto.

Esempi di applicazione della suddetta metodologia a questio-
nari gia predisposti, sono contenuti nel citato Manuale di pro-
gettazione concettuale di dati statistici.

-~ La diagrammazione del questionario pud essere applicata tan-
to al controllo di versioni provvisorie che quale ultima verifica
della redazione definitiva. La tecnica consiste nella rappresen-
tazione della sequenza dei quesiti mediante:un diagramma di flus-
s0, sostanziaimente dello stesso tipo di quelli utilizzati nel’am-
bito dell’elaborazione dati; la visualizzazione delle relazioni, co-
si prodotta, permette di verificare la linearita della struttura del
questionario e di determinare I'’eventuale presenza di norme con-
traddittorie o lacunose.

Il controllo che-viene.esercitato, quindi, & del tutto formale
e non entra nel merito di altri aspetti del questionario (vocabola-
rio, lunghezza, quesiti delicati, retrospettivi, proxy, ecc.).

Per.mezzo del diagramma, puo essere rappresentato il flus-
so dei quesiti, oppure le selezioni operate dalle domande per iden-
tificare I’ appartenenza del rispondente a particolari subpopola-
zioni; nel primo.caso le relazioni sono derivate dalle regole di com-
p||a2|one contenute neilo stesso modello o nel manuale di istru-
Zione per i rilevatorl, mentre, nel secondo, dall’ordine dei quesiti
che viene stabilito per esplicitare le definizioni.

Nel primo esempic deII'Appendlce 1, & stato rappresentato
il flusso dei quesiti del questionario mdlwduale dell’indagine forze
di lavoro, derivato dalle norme di compilazione; nel secondo esem-
pio, invece, & stata diagrammata, espllcltando le definizioni, la
sequenza delle domande necessaria al calcolo di uno degli ag-
gregati {gli occupati).

Prima dei controlli sul campo, & opportuno verificare la reda-
zione provvisoria del modello di rilevazione mediante il giudizio
di esperti di settore, per individuare eventuali lacune od impre-
cisiont nel contenuto del questionario, e di esperti della comu-
nicazione, per scegliere i migliori reqmsm formali e di sommini-
strazione del questionario. '
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In questa fase, inoltre, disponendo di adeguate professiona-
litd e di un Centro specializzato, & possibile utilizzare tecniche
di laboratorio che consistono nell’intervistare in profondita un
gruppo o singoli individui appartenenti alla popolazione ogget-
to di indagine. Gli intervistatori, esperti nella comunicazione, uti-
lizzeranno un questionario strutturato; o semplicemente una trac-
cia di quesiti; e registreranno le reazioni dei:rispondenti. -

Una volta stabiliti i contenuti informativi, e redatta una ver-
sione provvisoria del questionario, il medesimo & sottoposto a
verifica sul campo.mediante somministrazione ad un campione
di unitad appartenenti all’'universo.indagato.

Il pre-test viene utilizzato per scopi diversi: controllare il vo-
cabolario, la sequenza, i quesiti che pongono problemi partico-
lari, iconcetti, le definizioni, la lunghezza, le istruzioni per la com-
Eilazione del questionari e chiudere eventuali domande aperte.

importante che gli obiettivi del pre-test siano anticipatamente
chiariti, per adeguarvi la numerosita campionaria e gli strumen-
ti di nIevazione e di analisl.

Nella predisposizione di un questionario, sono di norma ne-
cessarie piu redazioni provvisorie del medesimo, ciascuna delle
quali dovrebbe essere sottoposta ad una verifica sul campo: il
pre-test, quindi; si configura come un procedimento iterativo, in
cui la prova precedente viene utilizzata per modificare alcuni
aspetti che sono successivamente controllati sul campo finoa
raggiungere risultati soddisfacenti.

Spesso, perd, ragioni di bilancio o di tempestlwta non ren-
dono possibile una strategia articolata su pit verifiche di cam-
po del modello di rilevazione, cosicché il pre-test si riduce ad una
sola prova, riguardante I'insieme degli aspetti sopra considerati.

Per particolari obiettivi, ad esempio, per valutare I'effetto proxy
ed il numero pit conveniente di ritorni, o per stabilire il periodo

. di riferimento dei quesiti.retrospettivi, & opportuno effettuare rein-

terviste di controllo.

Il campione utilizzato per il pre-test -] generalmente di ridot-
ta numerosita, sia per permettere un’analisi accurata del mate-
riale raccolto, sia per.contenere i costi ed i tempi di esecuzione
dellindagine. Nello stesso tempo, perd, le unitd campionate de-
vono rispecchiare la massima variabilitd delle condizioni della
rilevazione e delle caratteristiche strutturali dell’universo in esa-
me; per tali ragioni si ricorre ad un camplone ragionato, di loca-
I|ta e di unita di rilevazione.

Esperienze internazionali indicano dimensioni del campione
variabili'da 50 a 500 unita in funzione del tipo di verifica e dell’e-
terogeneita della popolazione sotto osservazione; riguardo agli
obiettivi, ad esempio, il controllo della sequenza e del vocabola-
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rio richiede meno interviste della chiusura delle domande, il test
sul complesso del questionario. o su scale di preferenza inve-
ce, necessitano del. massimo.

Anche la scelta del tipo di rilevatori da utlllzzare per il pre-
test dipende dagli obiettivi. E opportuno che un unico-controllo
del questionario venga condotto con il medesimo personale im-
piegato nella rilevazione madre, per simulare al meglio le condi-
zioni effettive di rilevazione; & preferibile invece che controlli pil
approfonditi di singoli aspetti siano condotti mediante rilevato-
ri particolarmente selezionati o dagli stessi’ responsablll della re-
dazione del questionario. :

L’istruzione dei rilevatori dovra essere partlcolarmente accu-
rata, poiché viene loro richiesto un lavoro aggiuntivo ed una mag-
giore attenzione rispetto ad un «normale» rilevatore. Essi, infat-
ti, devono prendere in considerazione e riferire su tuttl quegli
aspetti ed impressioni soggettive, che emergono nel corso del-
r intemsta relative 4

— alla completezza e alla correttezza del questionario rispetto
agli obiettivi;

— alle difficolta riscontrate dagli mtemstati ed al loro atteggia-
mento di fronte all'indagine; .

— alla semplicita di gestione da parte dell’intervistatore dello
strumento «questionario».. .

Per la raccolta di tali informazioni, che avviene durante o do-
po Fintervista, possono essere utilizzate tecniche diverse. Nel cor-
so dell'intervista mediante () la registrazione della stessa su.na-
stro magnetico, {li) la presenza di un supervisore che compila un
questionario aggiuntivo od un brogliaccio informale sull’anda-
mento dell'intervista e sulle reazioni del rispondente (I) quesiti
riservati all’intervistatore ed inseriti nello stesso modello di rile-
vazione; dopo l'intervista, ma a stretto ridosso della stessa, nel
corso di riunioni in cui si chiede agli intervistatori-ed ai supervi-
sori di compilare un questionario o produrre e discutere una re-
lazione sulle interviste effettuate. -

" L’analisi dei risultati del pre-test viene condotta mediante
I’esame a vista dei questionari, da parte di esperti e I'elabora-
zione di indicatori di mancata nsposta pamale e di incongruenza
logica.

Generalmente, tale analisi, indica I'insorgere dei problemi, ma
non fornisce soluzioni atte a rimuoverli; per quest’ultimo obiet-
tivo & necessario, sulla base dei risultati del pre-test, formulare
alternative diverse e sottoporle a verifica sul campo, mediante
un test di alternative.
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Il test consiste nel sottoporre a verifica, su campioni bilan-
ciati, pit redazioni, generalmente due, del questionario che dif-
feriscono per un aspetto (ad esempio, la sequenza delle doman-
de, la formulazione di quesiti, | periodi di riferimento temporali).
Le differenti versioni vengono somministrate, con ie-medesime
modalitd, a campioni indipendentl, i quali, perd, sono simill, tra
loro, per la dimensione e, alla popolazione, per-la struttura di al-
cune caratteristiche rilevanti per I'indagine (ad esemplo la strut-
tura per sesso e classi di eta). Cid equivale a condurre un espe-
rimento, mantenendo fissi | fattori-che influenzano la varlabile
di risposta.

L’analisi dei risultati verra condotta medlante Ia comparazio-
ne dei risultati nei subcampionl, sintetizzati con gli indicatori pit
opportuni in relazione all’aspetto sotto controllo (ad esempio, la
percentuale di mancate risposte parziali e gli indici dl distribuzio-
ne dellerisposte per valutare I'efficienza del questionario o di dif-
ferenti classiflcazioni). La dimensione del camplone viene stabi-
litain relazione ai livelli di affidabilita desiderati per I'esperimento.

5. L’indagine pilota

L’indagine pilota si differenzia dal pre-test del questionario
in quanto persegue un oblettivo piu-ampio-di quest’ultimo, ovve-
ro la verifica di tutti gli aspetti della rilevazione.

Essa & condotta mediante un campione probabilistico e co-
stituisce una versione ridotta dell’indagine principale; tutte le pro-
cedure devono essere sottoposte a controlli particolarmente ac-
curati, allo scopo di identificare gli eventuali errori.

Si pud quindi affermare che Pindagine pilota & meno estesa,
ma pit approfondita rispetto all’indagine madre; per suo mezzo
si raccolgono non solo le caratteristiche oggetto dl studio (allo
scopo di stimare la variabilita del fenomenl e qundi determina-
re, in mancanza di altre fonti, la numerosita campionaria) ma an-
che, e soprattutto, le informazioni concernenti I'organizzazione
dell’indagine. A tale scopo & conveniente associare alla pilota
un corpo selezionato di supervisori e prevedere modelli ad hoc
e relazioni per il controllo delle procedure al vari livelli‘'e fasi.

Gli obiettivi dell’indagine pilota possono essere rlassunti in:

» verifica definitiva del questionario, delle classifucazionl e del-
le definizioni;

¢ verifica delle defln|2|on| delle unita di rilevazmne e dello stato
delle liste;

¢ verifica delle modalita dell’intervista;

Il test di alternative
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* verifica della rete di rilevazione e dei collegamenti tra centro
ed organi periferici; .

o verifica dei documenti accessori di rilevazione;

o verifica delle modalita di selezione dei rilevatori e dei supervi-
sori,-e dei relatlvi manuali e. norme di istruzione;

¢ verifica.del. calendario di rilevazione;

o veriflca dei piani di.codifica, registrazione, revisione ed elabo-
razione datl;

¢ verifica del sistema di Identlflcazmne delle umta e della com-
pletezza, rispetto agli obiettivi fissatl, delle fonti per il siste-
ma informativo statistico;

* stima della variabilitd dei fenomeni oggetto di studio per de-
terminare la numerosita. campionaria. :

8. | modelll ausillari

In tale categoria sono inclusi tutti i modelli compilati dagli
organi periferici come ausilio alle operazioni di rilevazione sul
campo: le assegnazioni dei rilevatori, gli elenchi dei rilevatori,
i questionari sul rilevatore, gli elenchi delle unita campione, gli
elenchi delle unita non rispondenti, ecc.

Tali documenti hanno il.compito: di agevolare il compito de-
gli organl:perifericl, ma costituiscono anche una fonte di infor-
mazione per il calcolo di indicatori di qualita.

Essi, quindi, vanno inseriti tra.le fonti informative del Siste-
ma di Controllo, nel predisporii si dovra tenere conto della loro
utilizzazione a fini statistici.

Tra i suddetti modelli, assumono partlcolare lmportanza per
le informazionl contenute, gli elenchi delle unita non risponden-
ti. In essl deve essere prevista la causa della mancata collabo-
razione e le principall caratteristiche dell’'unita, se disponibili da
fonte diversa dall’intervista (ad esempio nel caso delle famiglie,
il.numero, il sesso e I’eta dei componenti rlsultant| nella scheda
anagrafica). - ;

L.e motivazioni della mancata intervnsta, nportate nel sucm-

_ tato documento di rilevazione, devono essere esplicitate in fun-

zione degli indicatori che si intende calcolare per analizzare il
fenomeno (vedi Capitolo 3) e della possibilita di raccogliere sul
campo le informazioni necessarie. Inoltre, per assicurare ’'omo-
geneita dei dati rilevati, I'individuazione delle possibili fonti e ie
modalita della richiesta delle informazioni devono essere espres-
samente e chiaramente riportate nelle istruzioni del rilevatore.

Tranne che per i rifiuti, le informazioni necessarie per indivi-
duare Ila motivazione della mancata intervista devono essere ri-
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chieste ad altri, ad esempio i vicini di casa, la persona trovata
allindirizzo, il portiere dello stabile ecc.. E tuttavia Improbabile,
soprattutto nelle grandi cittd, che I'intervistatore riesca a clas-
sificare in maniera analitica Ie unita non intervistate; & quindi
opportuno limitare la classiflcazione standard a poche, ma ac-
certabili, modalita:

A) unita presenti all’indirizzo riportato sull’assegnazione del ri-
levatore
A1) che rifiutano Pintervista (rifiuti);
A2) con le quali non & stato possibile stabilire alcun con-
tatto (non a casa);
B) unita irreperibili all’indirizzo.

Per uno studio pit analitico del fenomeno, eventualmente da
programmare per cicli di rilevazioni con un particolare addestra-
mento degli intervistatori e dei supervisori, si suggerisce di sud-
dividere la modalita «irreperibile» all’indirizzo nelle seguenti:

B) unita non presenti all’indirizzo

B1) per decesso .

B2) per trasferimento nello stesso comune

B3) per trasferimento fuori del comune (eventualmente di-
stinguendo tra estero ed altro comune italiano)

B4) per altre cause, voce residuale in cui confluiscono le uni-
ta che non & stato possibile classificare altrimenti (ad
eempio indirizzo errato, persona sconosciuta all’indiriz-
20, €cC.).

Nella classificazione sopra riportata, la distinzione tra trasfe-
rimenti dentro e fuori dello stesso comune, ha lo scopo di ac-
certare I'appartenenza dell’unita alla popolazione oggetto di ri-
levazione, poiché, nel caso delle indagini Istat sulla popolazio-
ne, il comune rappresenta il livello territoriale di selezione delle
famiglie residenti. Tuttavia, nel caso che il disegno di campio-
namento preveda, come penultimo stadio, una diversa unita, i
trasferimenti dovrebbero essere riferiti a quest’ultima.

Nell’eventualita che vengano previste sostituzioni delle uni-
ta non rispondenti, deve essere riportato nel modello un codice
identificativo, che permetta di istituire un legame tra unita so-
stitutiva e sostituita; inoltre, nel questionario, le famiglie sosti-
tutive devono essere identificate mediante un codice, per ren-
derne possibile Pindividuazione in sede di elaborazione dei dati.

E opportuno riportare su supporto informatico, i documenti
aggiuntivi, per facilitare i controlli nella fase di revisione quanti-
tativa e per il calcolo degli indicatori di qualita.
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A titolo di esempio si riporta, nella figura 2.4, la diagramma-
zione del flusso dei quesiti del questionario individuale utilizza-
to nell’indagine sulle forze di lavoro 1988.

La rappresentanzione, nella suddetta forma, delle relazioni
interne del modello, permette di individuare alcune incongruen-
ze nella stesura del questionario:

(a) non esiste un rimando diretto dal quesito 10.2 al quesito 13;
il salto & specificato solo in quest’ultima domanda;

(b) nei quesiti 13.1 e 13.2 si rimanda al quesito 14, cosicché non
& chiaro se la domanda relativa al’ufficio di collocamento
debba o meno rimanere escluso dalla sequenza;

{c) non esiste un rimando diretto dal quesito 14.7 alla domanda
15; il salto & possibile solo dopo la lettura delle avvertenze
al quesito 14.8;

(d) esiste un’apparente contraddizione tra I'avvertenza al questito
15.1 (se «Si» rispondere sia al 15.2 che al 15.3) ed il rimando
alla domanda 16 dopo la 15.2; tale contraddizione viene ri-
mossa solo dall’avvertenza al quesito 15.3

Nella figura 2.5, invece, la diagrammazione riguarda il flusso
dei quesiti che caratterizza la condizione di OCCUPATO; sche-
mi simili possono essere ottenuti per le altre condizioni indica-
te dalle «uscite» B e C.

2. Il sistema dei codici identificativi

Il sistema dei codici identificativi, associato ad unarilevazione
statistica, ha lo scopo di permettere la ricostruzione del conte-
nuto informativo dell’indagine stessa; nell’ambito del Sistema
di Controllo, & alla base dei controlli quantitativi nella fase di re-
visione (cfr. Capitolo 5).

Il controllo quantltativo del materiale raccolto riguarda non
solo la consistenza quantitativa in senso stretto (ad es., il fatto
che in ciascun comune:sia stato intervistato un numero di fami-
glie uguale a quello previsto) ma anche la ricostruibilita dei le-
gami tra informazioni di natura diversa (ad es., in un’indagine sulle
famiglie e sui loro componenti, che le notizie relative ad ogni com-
ponente siano associabili alle notizie relative alla famiglia di ap-
partenenza). La mancata esecuzione di questo secondo tipo di
controllo, infatti, renderebbe difficoltosi i successivl controlli lo-
gici (ad es., che ogni famiglia abbia un capofamiglia).

La controllabilita di entrambi questi aspetti dipende dal mo-
do in cui & definito il sistema dei codici associato al file conte-
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nente.i dati provenlentl dall'mdaglne unavolta postl Su suppor-
to informatico.

Nel seguito ci soffermeremo su come vengono defmitl tali co-
dici, a partire dalla considerazione dei codici che compaiono sul
materiale cartaceo (in pratica, sul modello di rilevazione), descri-
vendo prima I'insieme dei codici che possono teoricamente es-
sere definiti, e quindivillustrando come la rappresentazione‘ fisi-
ca adottata per i dati su supporto informatico determini ’insie-
me dei codlci praticamente presenti nel materlale reglstrato

Come & noto, in un’ lndaglne statlstlca a ciascuna unlta diri-
levazione di un dato tipo (ad es., a ciascuna famiglia, o-a ciascu-
na impresa) corrisponde un modello di rilevazione (ad es., il fo-
glio di famiglia). In ogni modello compaiono uno o pit codici iden-
tificativi, composti generalmente di sottocodici: ad esempio, in
un modello potra comparire un codice cosl composto: codice Istat
comune + numero d’ordine del questionario, ed eventualmente
un secondo codice: codice Istat comune + codice area di circo-
lazione + codice rilevatore + numero.d’ ordine del questionario.

Scopo di questi codici é:

— identificare il singolo modello, permettendo di conteggiare
le unita rilevate (ad esempio le famiglie);

— permettereI’associazione tra unitarilevate e loro.raggruppa-
menti significativi, definiti nella fase di progettazione dell’in-
dagine: strati o grappoli di:unita definiti nel piano teorico di
campionamento (& il caso di associazioni come famiglia-co-
mune, comune-strato:di comuni), raggruppamenti territoriali
(ad es., famiglia-sezione di censimento), raggruppamenti d’in-
teresse per le successive analisi statistiche sui dati; -

— assomare al modello il rllevatore e altri orgam dellarilevazione.

Come gla osservato, nei datl reglstratn sono presenti altri co-
dici, oltre ai codici:associati a ciascun modello di rilevazione,
ai quali & affldata la ricostruibilita dell’informazione complessi-
vamente portata dal modello.

Il modello di rilevazione, infatti; contiene informazioni su una
o pil unita di analisi (ad es., componenti della famiglia), ed even-
tualmente su uno o pit fenomeni-osservati (ad esempio le va-
canze, o j ricaveri ospedalieri) che, dopo la fase diregistrazione,
si trovano organizzate in uno o pil file. Generalmente nei piani
di elaborazione dei dati vengono definiti diversi tipi di file, cia-
scuno riportante informazioni di tipo diverso. Ad esempio, un’in-
dagine sui consumi delle famiglie potra dare luogo dal punto di
vista informatico a tre file: dati sulle famiglie, sulle persone, sul-
le spese mensili delle famiglie. In tal caso, le informazioni con-
tenute in ciascun modello si troveranno suddivise su piu record:
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un’indagine statistica

nell’esempio, clascun-modella relativo ai consumi di-una fami-
giia corrispondera a tre insiemi di record dei tre tipi suddetti: un
record con | dati sulla famiglia, alcunl record con i dati su cia-
scuna persona, altri cor |:dati:su clascun capitolo di spesa.

La ricostruzione dell'informazione contenuta nell’intero mo-
dello &:possiblle solo-associando tra loro i diversirecord mediante
i codicl presenti su di essi: ¢cid rende determlnante I'esatta defl-
nlzlone eil controllo di tali: codlcf T

| dIstintI tipi dI fIIe che possono essere deflnltl per ciascuna
indagine corrispondono a ben identificabili sottoinsiemi delle in-
formazioni raccolte nel modello, e pracisamente agll insiemi di
informazionli relativi a distinte unita‘d’analisi e fenomenl. | codi-
ci.che dovranno essere definti dipenderanno percid dai legami
logicl sussistenti tra tali sottoinsiemi di' informazioni.
- Quanto detto evidenzia come, per poter definire il sistema dei
codicl, devono essere individuati e descritti-tuttl gli insiemi di
informazioni concettualmente distinti che compongono I'inda-
gine, e i Iegami logici tra di essi. ,

In pratica si tratta di individuare, per ciascuna indagine:

a) le aggregazioni d’interesse delle unita rilevate; che determi-
nano la composizione del/dei codici di modello; '

b) i sottoinsiemi distinti di informazioni logicamente individua-
bili nel modello, che potranno trovarsi distinti fisicamente, dal
punto di vista informatico, in:diversi file,.a ciascuno dei quali
corrispondera un codice dipendente dal codice di modello;

c) i legami tra tutti questi tipi di unita, che potranno trovarsi rap-
presentall frsmamente da cod|c| dI corrlspondenza presentl
sui diversi record e

Questa attivrta deve essere svolta dal responsabrle deII inda-
gine nella fase di progettazione della stessa, e sara facilitata dal-
Pusodi metodologie di progettazione concettuale gia In tale fase.

4

Nella progettazrone di un mdagine statlstlca, vengono deﬂmtl

— il collettivoo i collettivi che si Intende osservare (ad es., per-
sone, famiglie, imprese). Questi definiscono lal/le unlta d’a-
nalisi principali dell’indagine. Pud avere interesse, per chi pro-
getta I'indagine, condurre analisi statistiche su raggruppa-
menti di tali unita d’analisi, che possiamo considerare unita
d’analisi di tipo aggregato (ad es., famiglie come aggregazioni
dei loro componenti). Inoltre, possono essere definiti uno o
pit fenomenl d’interesse specifrco dell’ Indagine (ad es;; sport
e vacanze degll italiani, lavoro); '
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— il piano teorico di rilevazione, nel quale vengono definiti, ai
fini della rilevazione, diversi livelli di raggruppamento di uni-
ta d’analisl: ai livello pitt basso, la/le unita dl rilevazione (ad
es., famiglie e convivenze possono costltulre unita di rileva-
zione rispetto all’'unita d’analisl persone), ai livelli superiori
tutti i raggruppamenti richlesti dal disegno campionario op-
pure di tipo territoriale: strati o grappoli di unita di rilevazio-
ne, aree di rilevazione, sezioni di censimento;’

— l'organizzazione sul campo, nella quale vengono definitl gli
organi della rilevazione, ai quali 8 demandata I'effettuazione
pratica delle operazioni di raccolta dei dati: rilevatorl Comu-
ni, UPS, ecc..

Quindi, in'una generica indagine si possono indlviduare, quat-
tro tipt dl Inslemi di oggetti enumerabill

1) unita d’anpalisi, quelle principali e quelle ottenibili come risul-
tato di aggregazioni; :

2) fenomeni, o eventi, osservati

3) unita di rilevazione, e loro raggruppamenti, territoriall e no,
che abbiano 5|gn|ﬂcato statistico con riferimento ai piani teo-
rici di rilevazione: stratl aree di rllevazrone, sezloni di censi-
mento

4) organi della rilevazione, che compongono l’organizzazlone sul
campo.

Nell’mdaglne potranno essere definite una o pid unita d’ana-
lisi, uno o pil-fenomeni osservati, una o pit unita di rllevazione,
uno o pit organi della rilevazione, .

Mentre si rimanda per una piu: completa trattazione delle unita
di rilevazione e unita di analisi al cap. 2 del Manuale di tecniche
d’indagine, Fascicolo 1, & opportuno prec|sare In questo conte-
sto, alcunl concettl

— con |I termlne unitadi analisr si definisce I insreme di elementi
che compone il collettivo che interessa osservare al fini del-
Vindagine: individul, imprese, ecc., in pratlca if collettivo al
quale sono riferite le notizie raccolte con I'indagine; ' -

— chiamiamo anzitutto unita di rilevazione-I'insieme dl elementi
sul quale vengono raccolti | datl: a ciascun elemento di'que-
sto insleme corrispondera un modello di rilevazione (nelle in-
dagini su popolazione e famiglie si trattera in genere dell'in-
sieme delle famiglie, ma potra in alcuni casi trattarsi deil’in-
sieme degli individui). Nelle rilevazioni a piu stadi vengono
poi definiti insiemi di unita che costituiscono grappoli delle



70

IL SISTEMA DI CONTROLLO DELLA QUALITA DE! DATI

corrispondenti al modello: chiameremo anche questi insie-
mi unita di rilevazione. Ad esemplio, in un’indagine campio-
naria a due stadi, con unita di primo stadio i comuni e di se-
condo stadio le famiglie, le famiglie costituiscono I'unita di
rilevazione di pit basso livello, corrispondente al modello, e
sono considerate raggruppate in.comuni: in questo caso chia-
meremo unita di rilevazione tanto le famiglie che i comuni.
Infine, considereremo in questo terzo gruppo di insiemi di og-
getti enumerabili anche tutti i raggruppamenti delle diverse
unita dirilevazione che in una data indagine & possibite defi-
nire, e cioé: strati e, a livello territoriale, aree di circolazione
o sezioni di censimento.

Un insieme di elementi pud essere contemporaneamen-
te unita di rilevazione e di analisi: se, in un’indagine su popo-
lazione e famiglie, la famiglia ) un|ta di rilevazione e al tem-
po stesso su di essa vengono richleste notizie, essa costi-
tuira anche un’unita di analisi.

In generale uno stesso insleme di oggettl pud comparlre
in un’indagine con diverse funzionij- il comune, o I'area di ri-
levazione, pud comparire tanté come un raggruppamento di

‘unitd d’anallsi (ad es:, di famiglie) rilevante ‘per I'analisi sta-
'tlstica, quanto come un organo defla rilevazione. In questo
‘caso, il relativo codice pud comparire come componente di
diversi codici di modello. Per quanto detto, a ciascuna unita
di rilevazione e di analisi; e a ciascun organo della rilevazio-
ne, corrisponde un Insieme enumerabile di elementi (ad es.,
'insieme dei comuni, 'insieme delle Imprese o de| compo-
nenti le famiglie, I'insieme det rilevatori). :

Per cid che riguardai fenomeni osservati, si fa notare che
in alcuni casi il fenomeno osservato in una data indagine &
definito unicamente come una caratteristica delle unita di ana-
lisi, mentre in altri casi da luogo ad un evento che, sia pure
osservato sulle unita d’analisi, pud essere descritto e soprat-
tutto enumerato indipendentemente: un esempio del primo
caso & il lavoro (non pud definirsi un evento «lavoro» conteg-
giabiie indipendentemente dalle persone},.esempi del secondo
caso sono le-vacanze, i ricoveri ospedalieri, ecc. Percid non
in tutte le indagini esisteranno classi enumerabili del secon-
do tipo sopra elencato, corrispondenti cio a fenomeni (eventi).

Per cid che riguarda i legami logici che possono esistere
tra le classi di oggetti dei diversi tipi, conviene rappresentar-
li con lo schematismo grafico.adottato nella seguente Figu-
ra 2.6. In essa ciascuna classe di oggetti enumerabili & rap-
presentata con un nodo, e i legami di corrispondenza tra le
diverse classi di oggettu con archi che collegano i corrispon-
denti nodi.
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L’unita di rilevazione di piu basso livello, alla quale cor-
risponde il modello, & indicata con un nodo pieno. Per sem-
plicita non sono stati indicati i raggruppamenti di unita di
rilevazione e gli organi della rilevazione. Un singolo arco in-
dica una relazione 1-n tra il nodo di sinistra e quello di de-
stra, un doppio arco una.relazione m-n. Come si osserva
nella Figura 2.6, nelle indagini statistiche sono generalmen-
te definite catene di relazioni 1-n tra le unita di rilevazione,
da queste alle diverse unita d’anaiisi e da queste agli even-
ti. Relazioni m-n possono sussistere tra le diverse unita d’a-
nalisi e tra unita d’analisi ed eventi osservatl SU una unita
d’analisi diversa.

Questo tipo di rappresentazmne & particolarmente utile
per visualizzare il meccanismo di costruzione dei codici iden-
tificativi.

| legami logici tra le classi di oggetti.enumerabili che com-
pongono Findagine, determinano il modo in cui & costruito il co-
dice identificativo attribuito agli elementi di ogni classe di og-
getti: la costruzione dei codici identificativi & basata su un mec-
canismo di propagazione dei codici che tiene conto di questi le-
gami: logici.

In generale, il meccanismo di propagazione dei codici in un’in-
dagine statistica & il seguente: i codici si propagano lungo le ca-
tene di relazioni 1-n, rappresentate nella Figura 2.6, e percid dal
raggruppamento di piu alto livello, a quello di livello piu basso,
fino all’unita di rilevazione di piu basso livello, corrispondente
al modello, quindi da questa alle unita d’analisie da queste agli
eventi.

Cid vuol dire, ad esempio, che il codice ldent|f|cat|vo dell’u-
nita d’analisi sara composto dai codici identificativi delle diver-
se unita di rilevazione (ad esempio, in‘un’indagine a due stadi

sulla popolazione, con unita di rilevazione comuni e famiglie, -

il codice identificativo del singolo individuo dovra comprende-
re il codice di comune e il codice della famiglia). Ad ogni pas-
saggio lungo i legami rappresentati viene aggiunta una compo-
nente del codice di livello piu basso, che serve a distinguere
gli oggetti della data classe di oggetti (si trattera in pratica di
un numero d’ordine).

Ad esempio si avra, nella situazione descritta:

Codice comune: preso da liste esterne;

Legami loglcl tra
classi di oggetti o
codicl Identificativi
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Codice-famiglia: codice comune + numero d’ordine famlgha (nu-
mero di questionario);
Codice individuo: codlce famiglia + numero d’ordine individuo;
Codice fenomeno: codlce famiglia + numero d'ordine fenomeno;
oppure
codice |nd|viduo + numero d’ordine fenomeno

A) diagramma ger-rallm

unita- | ergano |
rilevasz rilevazx

stadio 1

r

rilevatore

|

unwta’

i unita’ di
rilevaz - .
N analisi 1
stadio k

model Lo | - » junita- ) di f enomenc
F— analisi k
B e SNt .
lun\ts r‘j[onomml
—
analisi n

B) diagramma. specifico per 1'indagine multiscope: .

|eemuni, I

Figura 2.6 - Diagramma del meccanismo di propagazione dei codicl identificatlvi in
una indagine statistica
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secondo l'unita d’analisi sulla quale & osservato I'evento, fami-
glia oppure individuo (ad esempio, il fenomeno sspeses sara os-
servato sulle famlglle il fenomeno «ricoveri ospedalieri» sugli in-
dividui).

Va osservato che tale propagazione é possibile proprio per-
ché le relazioni comune-famiglia, famiglia-individuo, etc. sono 1-n
tra il membro di sinistra e quello di destra..

A ciascuna classe di oggettl potra essere attribuito pia di un
codice, sempre costruito nello stesso modo: ad esempio, la fa-
miglia potra avere un secondo codice, utile per controllare I'or-
ganizzazione sul campo, composto da codice comune: + codi-
ce rilevatore + numero d’ordine della famiglia.

A ciascuna classe di oggetti enumerabile di uno dei tipi de-
scritti corrispondera un insieme di dati logicamente distinto, con
un proprio codice identificativo costruito come descritto.

Dal punto di vista informatico ciascuno di questi insiemi di
dati logicamente distinti potra dare luogo o meno ad un file se-
parato. Nel caso posltlvo avremo un file, e percid un tipo-record
differente, per ogni insieme di un dato tipo: ad es., in un indagl-
ne a due stadi sulle vacanze effettuate dai componentl le fami-
glie, saranno definiti a livello fisico un file per i ‘comuni, uno per
le famiglie, uno per i componenti, uno per le vacanze. In caso
contrario, in uno stesso tipo-record potranno trovarsi rappresen-
tati insieml di oggetti logicamente distintl: nell’esempio presen-
tato sopra, uno stesso tipo-record potra contenere le notizie sulle
famiglie e i loro componenti o sui componenti le famlglie ele
loro vacanze.

Di conseguenza gll insiemi di codicl effettivamente presen-
ti nel materiale registrato, sui quali verranno svolti tutti i controlli
quantitativi, dipendono tanto dal legami logici tra le diverse classi
di dati di ciascuno dei tipi suddetti presenti nella data indagine,
quanto dal tipo di rappresentazione fisica adottata per esse a
livello informatico. =, .

| legami logici che possono eslstere tra le classi di. oggetti
di vario tipo sono quelli rappresentati schematicamente nelle fi-
gure in allegato e che, come gia osservato, determinano il mec-
canismo di formazione dei codici.

Circa la rappresentazione fisica adottata per le diverse clas-
si di oggetti, consideriamo per fissare le idee i due casi estremi:

— ad ogni classe di oggetti corrisponde un tipo-record fisico;
— tutte le classi di oggetti sono contenute in campi multipli di
uno stesso record fisico.

logica e
fisica del datl
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Nel primo caso, per ogni tipo-record corrispondente ad una
data classe di oggetti, sara definito un identificativo composto
come descritto, a livello logico; nel paragrafo precedente.

Occorre osservare, perd, che nelle applicazioni statistiche non
ha interesse, in genere, poter selezionare il singolo record di cia-
scun tipo-record. L’'unica funzione degli identificativi & quindi
quella di consentire il puntamento tra i singoli record di tipi re-
cord diversi, lungo le catene descritte a livello logico nel para-
grafo precedente: in pratica, poter associare a ciascun record
corrispondente ad-una unita di rilevazione i relativi record corri-
spondenti a unita d’analisi e a questi i record corrispondenti a
eventi osservati. Il controllo di questi puntamenti sara realizza-
to attraverso il controllo della corrispondenza tra le diverse com-
ponenti dei codici nei diversi tipi-record (ad es., codice comune
e codice modello dovranno essere gli.stessi sul tipo record «fa-
miglia» e sul tipo record «individuons).

Va notato che una conseguenza dell’osservazione precedente,
sull’irrilevanza nelle applicazioni statistiche della possibilita di
selezione di un singolo record, & che il tipo-record corrispondente
alla classe di oggetti situata alla fine della catena (tlplcamente
un evento) pud anche non avere un identificativo di pili basso
livello (un numero d’ ordine). Lo avra nei casi in cui & necessario
rappresentare un puntamento tra tipi record indipendente dalla
catena di propagazione dei codici e cioé una relazione, del tipo

rappresentato nelle figure dal doppio arco, tra un nodo unita d’a-.

nalisi € un nodo fenomeno: questo caso rientra nel controllo dei
puntamenti tra classi di oggetti (vedi oltre).

Si osserva ancora che anche il numero di record, di un certo
tipo record, effettivamente associati ad un altro tipo record do-
vrebbe essere controllato (nel corso del controllo sui codici o,
nel caso in cui non esistono i numeri d’ordine, mediante conteg-
gio dei record fisicl), in tutti i casl nei quali esistono campi che
rlportano questa informazione, per esemplo a scopo di control-
lo (ad es. esiste nel tipo-record «famiglia» un campo unumero del
componentis).

Infine, ovviamente, tutti i tipi record dovranno avere un iden-
tificativo dI pit basso livello, da controllare, in quei cast, ecce-
zionali rispetto alla norma, nei quall lnteressa comunque trattarh
individualmente.

Per quel che riguarda il secondo caso (classi di oggetti con-
tenute in campi multipli di uno stesso record fisico), una sua
esemplificazione concreta si ha quando esiste un unico tipo-re-
cord associato all’'unita di rilevazione finale, o all’unita d’anali-
si, all’interno del quale la classe di oggetti corrispondente all’u-
nita d’analisi, o, rispettivamente, all’evento osservato & rappre-
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sentata fisicamente come un campo multiplo. In questo caso &
evidente che I'associazione tra classi di oggetti é realizzata a li-
vello fisico, e non & necessario definire identificatori di pit bas-
so livello (numeri d’ordine) e controllare puntamenti. Valgono co-
munque anche in questo caso le tre osservazionl, fatte in prece-
denza, circa i casi in cui pud darsi la necessita di definire un co-
dice identificativo di piu basso livello o comunque di controllare
il numero di campi (controllo di puntamenti tra tipi record indi-
pendenti dalla catena di propagazione dei codici, esistenza di
campi che riportano informazioni sulla numerosita di altri cam-
pi, interesse per il trattamento del dato individuale).

Le situazioni reali circa la rappresentazione fisica delle clas-
si di oggetti costituiranno combinazioni delle due situazioni estre-
me sopra descritte, e risulteranno determinati di conseguenza
i tipi di controlli quantitativi da effettuarsi.

Come anticipato, pud essere necessario in un’indagine ren-
dere possibili, attraverso la definizione di appropriati codici di
corrispondenza, puntamenti tra classi di oggetti.

Pud avvenire cio& che, indipendentemente dalla catena di pro-
pagazione dei codici sopra descritta, possano esistere altri le-
gami logici tra classi di oggetti, rappresentati nelle figure con
doppi archi perché di tipo m-n: & il caso del legame tra indlvidui
e vacanze, «componenti la famiglia che hanno partecipato ad una
vacanza». Questi saranno sempre rappresentati a livello fisico
da puntamenti, cioé da corrispondenze tra codici associati a tipi-
record o a campi di uno stesso record, qualsiasi sia la rappre-
sentazione fisica adottata per le classi di oggetti collegate. Tali
puntamenti tra classi di oggetti dovranno naturalmente essere
sempre controllati.
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CAPITOLO 3 - LA RILEVAZIONE SUL CAMPO
1. La fase di rilevazione sul calhpo

La fase di rilevazione sul campo include la raccolta delle in-
formazioni presso il rispondente e tutte le operazioni a questa
accessorie, realizzate dall’organizzazione periferica: la manuten-
zione e I'approntamento delle liste o di altri moduli organizzativi
dellarilevazione (ad esempio la suddivisione del territorio in aree),
la selezione delle unita, la predisposizione delle assegnazioni dei
rilevatori e dei documenti ausiliari di rilevazione, la scelta-e I'i-
struzione dei rilevatori, la pubblicizzazione locale dell’indagine,
I'attivita di supervisione, la codifica dei quesiti aperti. )

La caratteristica principale di questa fase, & che essa, al con-
trario delle altre, & solo parzialmente sotto il diretto controllo del-
I'istituto e che non & possibile modificare significativamente, du-
rante lo svolgimento delle operazioni, le procedure prestabilite.
Cid comporta che la qualita dei risultati delle operazioni sul cam-
po, & strettamente dipendente dalle scelte operate nella fase di
progettazione e riguardanti il questlonario, le norme, i manuali
di istruzione, il calendario e I'organizzazione; In questa fase, quin-
di, si riflettono le insufficienze derivanti da quella di program-
mazione. ) .

In aggiunta agli errori importati dalla fase precedente, quel-
la di rilevazione ne genera di propri. Essi rappresentano la gran
parte dell’errore totale e sono imputabili al comportamento del-
le unita coinvolte: gli organi di rilevazione e di supervisione, i ri-
levatori ed i rispondenti.

Una parte dei suddetti errori, che possono essere considera-
ti di misura in senso lato, pud essere identificata e corretta nel-
la fase di revisione; una seconda parte, invece, non & individua-
bile mediante le. usuali analisi del materiale raccolto, ma solo
per mezzo di opportune tecniche di stima e non &, generalmen-
te, suscettibile di correzione.

2. Gli errori di rilevazione ed i loro eﬁettl

Gli errori che possono verificarsi nella fase di rilevazione sul
campo, sono quelli derivanti dalla tenuta degli archivi e delle li-
ste, dalle operazioni di selezione delle unita campionarie, dalla
compilazione dei documenti di rilevazione e dall’assegnazione
di codici di identificazione dalle unita, dalle unita non rispondenti
e dalla misurazione non corretta dei fenomeni oggetto di studio,
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dall’eventuale codifica dei quesiti non precodificati. Gli errori di
lista, di selezione e di identificazione delle unita, sono imputa-
bili alle strutture organizzative periferiche, responsabili degli ar-
chivi e delle operazioni sul campo, mentre gli altri sono ascrivi-
bili al complesso delle relazioni che si instaurano, al momento
del primo contatto e dell’intervista, tra intervistatore e risponden-
te, nonché al tipo di assistenza e di controllo esercitati dal su-
pervisore sul gruppo dl rilevatori affidatogli. -

In particolare, durante Pintervista, gli errori possono deriva-
re dai seguenti fattori: I'influenza dei rilevatori sui rispondenti,
la reticenza, la difficolta a ricordare, la scarsa motivazione a ri-
spondere, la mancanza di informazioni dei rispondenti, il condi-
zionamento su questi esercitato dalla presenza di terze perso-
ne, la raccolta da altra unita delle informazioni riguardanti quel-
la designata ed, infine, la disattenzione e la trascuratezza nella
compilazione del questionario.

Il complesso degli errori di misura influenza i risultati finali,
inducendo, nelle stime, distorsioni a variabilita aggiuntiva rlspetto
a quella propria.del fenomeno.

Nel successivi paragrafi, verranno trattatl gli effetti, il con-
trollo e la correzione dei principali tra i suddetti tipi di errore.

Gli errori derlvanti dai quesiti retrospettivi e dalla risposta pro-
Xy sono propri della fase di rilevazione sul campo; tuttavla si &
preferito, in un’ottica operativa, trattarli nella fase di progetta-
zione (Capitolo 2), dato che la loro prevenzione richiede tecni-
che e regole specifiche nella predisposizione del questionario.
Nel paragrafo 4 del presente capitolo, invece, sono succintamente
riportate le tecniche che ne permettono la stima, che & stata in-
clusa tra i parametri di controllo della fase di rilevazione sul
campo. )

Laiista costituisce il supporto fisico contenente I'elenco delle
unita di rilevazione e le informazioni necessarie alla loro indivi-
duazione; per suo tramite & quindi possibile procedere alla sele-
zione delle unita, nel caso d’indagine campionaria, ed alla loro
rilevazione sul campo.

Spesso, la lista funge anche da archivio di informazioni, uti-
lizzato per il conteggio delle unita (ad esempio le anagrafi per
valutare la consistenza della popolazione) o per il loro raggrup-
pamento in strati (ad esempio la codmca della circoscrizione am-
ministrativa).

Rispetto alla popolazione obiettivo, definita nella fase di pro-
gettazione, la lista dovrebbe risultare:

— completa, ovvero dovrebbe contenere tutte e solo le unita di
rilevazione designate;
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— aggiornata, ovvero non dovrebbe riportare duplicazioni e cia-
scuna unita dovrebbe essere distinguibile dalle altre ed indi-
viduabile sul territorio;

— informativa, ovvero dovrebbe contenere per ciascuna unita
le caratteristiche stabilite dal piano di rilevazione o di cam-
pionamento (ad esempio la dimensione della famiglia per pro-
cedere ad una sostituzione o le variabill necessarie alla stra-
tificazione dei comuni).

Per la singola indagine, si pud costruire una lista ad hoc, op-
pure pud essere utilizzato un elenco di unita preesistente (ad
esempio i registri anagrafici o le liste elettorali per le famiglie
e gli individui).

La predisposizione di una lista, mirata all’indagin€ ed esen-
te da errori, o quantomeno con errori casuali e di lieve entita, ri-
sulta estremamente dispendiosa in termini economici e di tem-
po; in pratica si tratterebbe di effettuare un censimento negli am-
biti territoriali designati (ad esempio, nel caso tipico di una in-
dagine campionaria a due stadi sulla popolazione, occorrereb-
be effettuare il censimento delle famiglie nei comuni campione).

Risulta, quindi, pil economico e pratico utilizzare liste gia esi-
stenti, anche se esse raramente si adeguano ai succitati requi-
siti. In pratica, le liste disponibili vengono aggiornate con cadenze
proprie, diverse dalla data di riferimento delle indagini, e ripor-
tano non solo le unita oggetto di rilevazione, ma anche duplica-
zioni ed unita non incluse nella popolazione di riferimento, men-
tre non contengono una quota di quelle designate.

Le unita oggetto di rilevazione, sono dette includibili e ven-
gono designate mediante un criterio di includibilita, che deriva
dalla definizione della popolazione di riferimento.

Gli errori di lista possono causare distorsioni nei risultati fi-
nali, in funzione (l) della distribuzione e della quota delle unita
mancanti, (I1) dal tipo di indagine condotta (esaustiva o campio-
naria) e (lll) dall'uso della lista come archivno per it calcolo dei
coefficienti di espansione.

Il mancato aggiornamento contribuisce alla mancata rispo-
sta totale mediante I’irreperibilita sul campo delle unita, dovu-
ta ad erroneo indirizzo, ed incrementa le duplicazioni e la quota
delle unita non includibili incluse’e di quelle includibili non in-
cluse.

Le unita includibili mancanti non hanno alcuna possibilita di
essere selezionate ed intervistate; se esse sono distribuite ca-
sualmente nella popolazione di riferimento, la struttura della li-
sta rispecchiera quella dell’'universo, in caso contrario, invece,
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subpopolazioni particolari sfuggiranno alla rilevazione. Tali uni-
ta possono essere, in pratica, difficilmente individuate, in quan-
to richiedono od un confronto con altri archivi pit aggiornati od
un censimento effettuato sulla medesima base territoriale di ri-
ferimento della lista; a tutti gli effetti, esse possono essere con-
siderate come mancate risposte totali.’

Le unita non includibili incluse, possono essere individuate
al momento della selezione, depurando la lista dalle unita che
non rispondono al criterio di includibilita, oppure nel corso del-
la rilevazione sul campo, esplicitando il suddetto criterio in un
quesito flitro del questionario; le duplicazloni possono essere col-
te verificando la lista o, a posteriori, confrontando le assegna-
zioni dei rilevatori. .

Nelle indagini totali, tali unlta posSsono essere completamente
individuate, cosicché questi errori non producono alcun effetto
sui risultati finali.

Nel caso delle indagini campionarle, Invece, I'individuazio-
ne sgré limitata alla quota di unita rilevate e cid -non & sufficien-
te ad eliminare gli effetti degli errori di lista. Questi si riflettono
sulla probabilita di inclusione nel campione e sulla stima dei coef-
ficienti di espansione all’universo, se la lista viene anche utiliz-
zata come archivio. Inoltre, se le unita includibili vengono indi-
viduate nel corso della rilevazione, la presenza di unita non in-
cludibili comporta la riduzione della numerosita campionaria:pro-
grammata. Il ripristino della dimensione desiderata, pud avveni-
re mediante la sostituzione delle unita non includibili, oppure
sovradimensionando il campione di una quota di tali unita, sti-
mata da fonti esterne.

Infine, nelle indagini camplonarle anche I Inosservanza del-
le norme di estrazione delle unita, od una loro insufficiente arti-
colazione, pud causare distorsioni. Mediante I'operazione di se-
lezione dalle liste, infatti, si assegnano alle unita prefissate pro-
babilita di inclusione nel campione; qualsiasl-intervento estra-
neo alle norme di estrazione (ad esempio la tendenza a saltare
le famiglie numerose in favore di quelle di ridotta dimensione),
causa una distorsione nel meccanismo probablllstlco del dise-
gno di campionamento.

Le mancate risposte totali sono costituite dalle unita di rile-

vazione per le quali non & stato possibile raccogliere informa-.

zionl nel corso dell’intervista per cause diverse: errori di lista, in-
capacita di convincimento da parte del rilevatore, rifiuto o im-
possibilita di reperimento.

Le mancate risposte totali producono, sui risultati finali, due

e
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effetti: da un lato riducono la numerosita campionaria e quindi
incrementano il relativo errore di campionamento, dall’altro in-
ducono distorsioni nelle stime, se il meccanismo che le genera
&, come avviene generalmente nella realta, non casuale.

In questo caso, possiamo concettualmente dividere la popo-
lazione in due strati, i rispondenti ed i non rispondenti, di nume-
rosita diversa e con differenti caratteristiche (ad es. medie, tota-
li, proporzioni etc.); la distorsione & allora funzione della quota
dinon |I'Ispondenti e della differenza-tra i parametri relativi ai due
insiemi.

A titolo di esemplo si consideri il caso della stima della me-
dia della generica caratteristica Y.

La popolazione, costituita da N unitd con media parl a 7 pud
essere divisa in due strati: quello relativo alle unita non rispon-
denti, di numerosita Ng, e quello dei rispondenti, di numerosi-

ta Np. Slano quindi W, = Np/N e Wy, = Ny/N i pesi delle due
subpopolazioni, Y, e Y, le rispettive medie.

L’estrazione di un campione dalla popolazione si riduce, in
realta, alia selezione di unita appartenenti alla subpopolazlone
del rispondenti; la stima yg ottenuta dai dati campionari sara, al-
lora, corretta ripetto a tale sub universo, ovvero E(yg) = Y, ma
presentera una distorsione, rispetto alla medla complessiva, data
dalla:

BOW = EGy = 1) = BOy — Wy — Wag Tow)

W — V) @1)

La (3.1) mostra che la distorsione B & funzione-della quota
dei rispondenti nella popolazione e della differenza tra le medie
delle due subpopolazloni; essa & valida anche nel caso di Inda-
gini totali. .

L’errore totale dello stimatore medla, calcolato mediante la
(3.2), & la risultante della somma della varianza dello stimatore,
relativo al sub universo dei rispondentl, Vg (75) e del quadrato
della distorsione:

EFg — )2 = EGy — Wg Yi — Wip T2

MSE(y)

YV, G + B* () @
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La stima dell’errore di campionamento, basata sui nsultatl
campionari, & anch’essa distorta.

Sia infattl vy la stima della varianza camplonaria dI Y ©Ssa
sara corretta, ma solo rispetto al parametro della popolazmne
dl rIferimento, ovvero:

E(Va) Va (yg)

La dlstorswne di vy, data dalla,

B(VR) = E(VR - V) = E(VR - w;vk - wlz‘lk VNR)

— W) Vi — (1 — Wp)?Vy,

Wir[ 1+ Wp) Vy — 1-Wy) vNR] , (3.9)

risultera negatlva qumdi con una sottostima della varianza V(y),
per.

vn/vNR < W/ (1+wR)

Per mancate risposte parziali si intende I'assenza di rispo-
sta ad uno o piu quesiti, nell’'ambito del questionario compilato,
che pud derivare da rifiuto od incapacita a rispondere. :
Ad esse possiamo assimilare i valori non ammissibili e le incon-
gruenze logiche tra risposte a quesiti differenti. Queste ultime
si manifestano come contraddizioni, rispetto a relazioni sostan-
Ziali o formali, tra i valori assunti daIIe relative variabili. Le rela-
Zioni formali sono date dalle norme di compilazione del questio-
nario, mentre quelle sostanziali-sono relazioni tra variabili, im-
pllcite nella realta esaminata. Al verificarsi di una incoerenza tra
quesltl, ed in assenza di un‘criterio oggettivo per stabilire giale
risposta sia vera e quale falsa, dovremmo considerare tutte le
variabili coinvolte.come Informaznonl mancanti.? v

Ai finkdella correzione; le diverse tipologie di mancate rispo-
ste parziall possono essere trattate alla stessa stregua; dal pun-
to di vista del controllo, invece, i tre gruppi presentano signifi-
cati diversi. :

I valori fuori campo, nel caso di risposte non precodificate,
possono essere prevalentemente addebltati al rllevatore o all’e-
ventuale codificatore, mentre le incoerenze logiche tra variabili
ed i rifiuti a rispondere, all’interazione tra questlonano rilevato-
re e rispondente.

A e
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Gli effetti prodotti da tali errori; sono simili a quelll dovuti al-
le mancate risposte totali, riferiti perd alle singole variabili di stu-
dio: distorsione e nduzione deila numerosita campionaria.

In realt, la distinzione tra mancata risposta totale e parzia-
le deriva da una decisione soggettiva del ricercatore, non da pa-
rametri oggettivi, validi per qualsiasi rilevazione.

La mancata risposta, infatti, pud essere considerata un con-
tinuam, 1 cul limiti sono costituiti, da un lato, dalla mancata in-
tervista e, dall’altro, dal modello correttamente compilato in ogni
sua parte; la soglia di accettabilita di un questionario viene sta-
bilita in funzione dell’utiiita delle risposte formte per gli;ObleﬂJ-
vi conoscitivi dell’indagine. :

Ad esempio, un questionario in cui tuttl i quesutl tranne quelll
strategici, siano stati compilati, pud essere considerato come
mancata risposta totale, perché I'informazione raccolta non & uti-
le agli scopi stabiliti.

Nel caso di un modello di rilevazione, parzialmente o totai-
mente, non precodificato, & necessario tradurre I'informazione
rilevata in codici alfanumerici, adatti all’elaborazione dei dati.
La codifica dei, quesiti aperti richiede che il personale addetto
interpreti I'informazione riportata in chiaro sul questionario, ri-

cerchi nella classificazione fornitagli I'appropriato codice e lo.

trascriva negli appositi spazi.

In tali operazioni, possono essere generati errori sia di tipo
casuale (ad esempio banali errori dl trascrizione), ovvero errorl
sistematici derivanti dall’insufficiente istruzione impartita o dal-
I'attitudine dei codificatori ad interpretare in modo del tutto per-
sonale la classificazione; questi ultimi errori inducono distorsioni
nei risultati finali, .

Durante le operazioni di trascrizlone o di apposizione di co-
dici identificativi nei documenti accessori di rilevazione (ad esem-
plo le assegnazioni) o nel questionario, i Supervisori, o i rllevato-
ri, possono commettere errori per semplice trascuratezza o per
mancata comprensione e rispetto delle norme.:

Nelle indagini sulle famiglie, | codici affetti da errori dovuti
alla fase di rilevazione, sono, generalmente, gli identificatori a
livello subcomunale, per i quali @ necessario I'intervento dei su-
pervisori o-dei rilevatori. Tali errori si trasmettono alla successi-
va fase di reglstramone e sommandosi a quelli commessi durante
tale operaznone possono, nei dati' su supporto informatico: -

— rendere non dlstlngmblll due o pil unita e quindi creare una
duplicazlone (ad esempio individui con lo stesso codice);

Glii emrorl di codifica

Gll errori di
identificazione
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— compattare pil unita in una sola (ad esempio le famiglie di
due comuni vengono riferite ad uno solo);

— suddividere una unita in due o pid unita e quindi creare unita
fittizie (ad esemplo i componenti di una famiglia vengono di-
visi in due unita familiari);

— invalidare il |egame tra unita (ad esempio tra il record della
. famiglia principale ed il record delia famiglia coabitante).

Tall effetti possono manifestarsi singolarmente; o, pit fre-
quentemente, in combinazione tra loro, compromettendo, ad
esempio, la ricostruzione dell’eventuale struttura longitudinale,
la stima delle probabilita di inclusione, la conduzione di reinter-
viste o causando false assegnazloni nelle compenetrazione del
campione.

3. La prevbnzione degli errorl

La prevenziorie degli errori di rilevazione deriva, in pane da
un costante lavoro di controllo e di indirizzo delf'Istituto, in par-
te & esercitabile al momento della raccolta dei dati della singola
indagine. In tal caso, i controlli preventivi dévono essere mirati
alle unita coinvolte: il controllo e I'assistenza agli organi perife-
rici e la pubblicizzazione dell’indagine verso i rispondenti.

Il controllo degli organi periferici si attua mediante visite ispet-
tive, il cui scopo & verificare che le differenti operazioni siano
state condotte secondo le norme stabilite; esse devono, quindi,
venire espletate al momento in cui I’'operazione viene svolta (ad.
esempio al momento della selezione delle unitd campionarie).

Un controllo totale, dato il numero di unita coinvolte, pud ri-
sultare perd troppo oneroso; per tale ragione, & utile compilare
una mappa di rischio ed indirizzare gli sforzi verso quelle realta
che risultano pit sospette.

La definizione della mappa pud essere basata su lnformazuom
di tipo sostanzialmente qualitativo (come quelle desunte dai rap-
porti degli ispettori e degli Uffici Regionali), e sull’analisi delle
informazioni quantitative, disponibili da rilevazioni precedenti del-
la stessa indagine o di indagini diverse, cioé sugli indicatori con-
tenuti nell’archivio di qualita dell’indagine e nell’archivio centra-
lizzato della rete.

s seodl
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Dallo stesso archivio & possibile dedurre indicazioni in meri-
to alle prestazioni dei rilevatori, cosicché, laddove sia possibile
stante I’attuale normativa, si pud intervenire anche nella fase di
selezione degli intervistatori.

L’assistenza sul campo viene attuata, in primo luogo, con I’i-
struzione dei supervisori, dei rilevatori e degli eventuali codifi-
catori, mediante i manuali precedenternente redatti. Questi, in
via generale, possono seguire il seguente schema:

e definizione degli obiettivi dell'indagine;

definizione dell’unita di rilevazione e dei criteri per la sua iden-
tificazione;

la tecnica di primo contatto con P'unita di rilevazione;
la tecnica dell’intervista;
la struttura generale del questionario;

la struttura di eventuali fogli individuali e dei criteri di selezio-
ne dei rispondenti;

¢ il ruolo delle domande filtro nei collegamenti tra blocchi;

la presentazione dei quesiti, delle loro relazioni in ciascun bloc-
co o sezione di domande;

il controllo delle principali coerenze;

il sistema di identificazione;

il ruolo dei quesiti di controllo e di quelli sull’intervista;
uso dei documenti accessori di rilevazione.

Il manuale e le istruzioni devono essere corredati di numero-
si esempi esplicativi sulle situazioni dubbie prevedibili.

Nelle riunioni di istruzione, inoltre, devono essere previste
esercitazioni pratiche sul questionario e sui documenti acces-
sori di rilevazione; in particolare-possono essere utilizzatl mo-
delli precedentemente compilati con errori, da rintracciare e da
discutere con i partecipanti alla riunione.

Deve essere infine previsto, € comunicato alla rete periferi-
ca, 'ufficio responsabile dell’assistenza a livello centrale, al quale
& possibile rivolgersi durante il periodo di rilevazione.

La politica dell'immagine dell’istituto, realizzata con mezzi

di comunicazione di massa; quali radio, televisione-e giornali a

diffusione sia nazionale che locale, puo contribuire a creare nel

paese un clima genericamente favorevole all’attivita dell’lstat.

- Tali effetti si riflettono positivamente sulla singola indagine,

ma & comunque necessario utilizzare mezzi piu mirati alle spe-
cifiche unita di rilevazione.

La pubblicizzazione
dell’indagine
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| mezzi di pubblicizzazione possono essere i pil vari; tra essi
si ricordano:

— la pubblicita effettuata dagli organi periferici; .

— il coinvolgimento di organizzazioni od associazioni delle unita
appartenenti alla popolazione oggetto di indagine;

— la lettera di presentazmne del smdaco o di altra autorita a
livello locale; g

— la lettera di presentazione dell’indagine da parte del Presi-
dente dell'lstituto. -

4. 1l controllo degli errori

Il controllo della fase di rilevazione sul campo, pud essere
attuato mediante:

1) la stima degli errori di misura, effettuata esplicitando modelli
dellerrore ed utilizzando adeguate tecniche di rilevazione;

1) Panalisi di indicatori di qualita, ottenut| dalle procedure stan-
dard dell’indagine.

| modelli misurano direttamente la qualita dei risultati, stiman-

do le distorsioni e le variabilitd imputabili alle fonti sotto con-
trollo (gli intervistatori, I’effetto ricordo, I’effetto delle risposte
proxy, ecc.). Al contrario, gli indicatori e le analisi delle informa-
zioni provenienti dalle procedure d’indagine (le mancate rispo-
ste totali e parziali, I'errore di identificazione delle unita, la si-
tuazione dell’intervista), possono essere.considerati come para-
metri approssimati per la valutazione dei-datl prodotti.

La stima dell’errore di misura necessita.di indagini aggiunti-
ve di controllo, generalmente condotte su di un campione della
rilevazione principale, o di particolari schemi di campionamen-
to che richiedono risorse, finanziarie ed organizzative, aggiunti-
ve rispetto alla rilevazione madre. Al contrario gli indicatori di
cui al punto (ll) risultano piu economici dei precedenti, in quan-
to il loro calcolo implica solo la razionalizzazione delle procedu-
re esistenti. Essi, Inoltre, sono ottenibili per tutti i /ivelli di con-
trollo coinvolti nella rilevazione sul campo (ad esempio gii uffici
comunali ed i rilevatori), mentre le stime possono essere riferiti
solo al camplone da cui provengono.

Infine, il calcolo e I'analisi sono, indubbiamente, pit sempli-
ci e tempestivi per gli indicatori di quahta che non per le stime
dirette dell’errore.

1]
3
4]

CAP. 3 - LA RILEVAZIONE SUL CAMPO -

Le informazioni necessarie per la costruzione degli indicato-
ri e per le analisi, sono, generalmente, disponibili dopo I'elabo-
razione dei dati dell’indagine principale e di eventuali indagini
di controlio; ad esempio, le mancate risposte e le incongruenze
logiche dai risultati della revisione, le stima deil’errore totale di
misura o dell’effetto ricordo e proxy, dalla compenetrazione del
campione o dall’analisi dei risultati di rilevazioni aggiuntive. Nel-
I'attuale organizzazione delle indagini, quindi, tali controlli non
sono contestuali alla fase di rilevazione, ma si conflgurano co-
me controlll «successivi».

Come & stato gia osservato, I’errore di misura rappresenta la
componente piu rilevante dell’errore totale e, quindi, la sua sti-
ma ¢ indispensabile per conoscere la reale precisione del risultatl.

Gli errori che non danno luogo a incongruenza logiche o a
valori fuori campo, non sono determinabili sulla base dei soli ri-
sultati dell’indagine; la loro identificazione e quantificazione ri-
chiede tecniche particolari.

| modelli matematici, gli stimatori, le tecniche ed i problemi
pratici della loro utilizzazione verranno diffusamente trattati nel
Capitolo 7; nel prospetto 3.1, sono, succintamente, riportate le
componenti dell’errore di misura e le tecniche-necessarie alla
loro stima, nel caso, sufficientemente realistico, in cui & ipotiz-
zabile che esso sia dovuto ai rispondenti, ai rilevatori ed alle lo-
ro interazioni.

A tale riguardo, si ricorda (cfr. Capitolo 1) che I’errore totale
& composto dalla differenza tra la media dello stimatore (calco-

lata sull’'universo dei campioni) ed il valore vero, ciog la distor--

sione, e da una parte variabile. Quest’ultima (varianza totale) &
pari alla somma della varianza campionaria, della varianza sem-
plice di risposta (che misura I’érrore dovuto al solo rispondente)
e della varianza correlata di risposta (che misura, invece, I'influen-
za del rilevatore sulle risposte fornite). La stima di ciascuna com-
ponente (0o combinazione di componenti) richiede una adeguata
tecnica di indagine.

La stima della distorsione e quella delle diverse componen-
ti della parte variabile, non possono essere ottenute con la
medesima tecnica: infatti, mentre la prima richiede un proces-
so di misurazione piu preciso di quello dell’indagine originaria,
allo scopo di appurare il valore vero, la seconda si basa su
una replicazione indipendente dell’indagine, sotto le stesse con-
dizioni generali, variando solo il fattore da controllare (il rileva-
tore).

La reintervista con riconciliazione consiste in un ritorno pres-
s0 un subcampione di unita che vengono reintervistate da un ri-

La stima deli’srrore
totale di misura
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levatore piu esperto o dal precedente assistito dal supervisore;
I'intervistatore ripropone | medesimi quesiti (eventualmente uti-
lizzando una versione piu dettagliata del questionario e con un
maggior numero di domande di controllo) avendo a disposizio-
ne le risposte precedentemente fornite e, in caso di discordan-
za, accerta la risposta vera. Se, inoltre, si accertano anche le ra-
gioni della differenza, tale metodo permette di attribuire al rile-
vatore o al rispondente le differenze riscontrate.

La reintervista senza riconciliazione viene condotta con in-
tervistatori diversi da quelli dell'indagine (il fattore di controlio),
ma dello stesso grado di abilita e preparazione; in questo modo
ci si assicura dell’indipendenza delle due replicazioni e dell’e-
quivalenza delle condizioni essenziali.

A differenza dei due metodi sopra citati, la compenetrazione
del campione non implica una reintervista delle unita; il campio-
ne dell’indagine principale viene casuaimente diviso in subcam-

Prospetto 3.1 - Componente dell’errore dI misura e relativi me-
todi dl stima

METODI DI STIMA

COMPONENTE reintervista

STIMATA con senza
riconciliazione

compenetrazione
del camplone

Distorsione si
Varianza totale ‘ si

Varianza
di risposta sl

Varianza
di risposta
semplice si

Componente )
correlata si

Varianza
campionaria Si si si
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pioni di uguale numerosita (ciascuno dei quali costituisce un cam-
pione rappresentativo della popolaznone di origine) che vengo-
no assegnati a rilevatori diversi.

Nel prospetto 3.1 sono riassunti i metodi di stlma sopra ri-
chiamati, in funzione della componente di errore determinabile.

Tali tecniche, generalmente, non permettono di stimare I'er-
rore dovuto a cause particolari, come I'effetto proxy e I'effetto
ricordo, per la cui stima sono necessari disegni sperimentali.

Pervalutare I'entita dell’errore dovuto alla risposta fornita da
altri, @ necessario programmare un disegno sperimentale, che
preveda il ritorno presso I'unita non rispondente (si veda ad es.
K.W. Haase, 1972). Tale metodo permette, inoltre, I’analisi dei fat-
tori che influiscono sull’entita degli errori (ad esempio la natura
delle domande, le caratteristiche individuali ecc.).

Oltre tale metodo possono essere utilizzate altre tecniche per
determinare e quantificare I'effetto proxy:

— il confronto con i medesimi dati provenienti da altra fonte e
relativi all’'unita. non rispondente;

— iindagini condotte su due campioni provenienti dalla stessa
popolazione in uno solo dei quali sono ammesse risposte
proxy,

— lareintervista con riconciliazione effettuata su di un campione
di unita non rispondenti.

La stima dell’errore dovuto ad omissione, od errata datazio-
ne di eventi, si basa su modelli matematici; per maggiori appro-
fondimenti si rimanda ad esempio a S. Sudman & N.M. Brand-
bun, 1973. Il modello dei due autorl tiene conto dell’effetto con-

giunto degli errori di omissione e di spostamento in avanti del-

I’evento, che & I’errore di datazione commesso piu frequentemen-
te; il modello & stato testato con risultati soddisfacenti dai due
autori, confrontando la stima ottenuta con I'errore osservato, cal-
colato mediante dati esterni, in alcune indagini.

*. Gli indicatori di qualita sintetizzati in sei Prospetti e le anali-
si segnalate nel seguito, costituiscono indicazioni generali; &
compito del responsabile dell'indagine scegliere i metodi, i livelli
di controllo e le informazioni piti adeguati nelle specifiche con-
dizioni organizzative della rilevazione.

Nei Prospetti, per ciascun indicatore di qualita, sono state
individuate le fonti cul & imputablle I’errore esaminato e sulle quali
&, in genere, possibile esercitare direttamente azioni correttive,

La stima dell’effetto
proxy e dell’effetto
ricordo

Gll indicatori di
qualita
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deli’errore di lista e di

ovvero larete dirilevazione (comuni e rilevatori) e le metodologie
dell'lstituto (norme, questionario, procedure informatiche ecc.).

A tale riguardo, tuttavia, si precisa che la fonte é stata iden-
tificata sulla. base della preponderanza di responsabilitd; in realta
la complessita delle interazioni tra cause diverse-non permette,
in molti casi, di distinguere nettamente le insufficienze dell’or-
ganizzazione centrale e quella periferica, la responsabilita del
rilevatore da quella del comune e/o del rispondente.

Gliindicatori possono essere utilizzati sia come controllo. delle
fonti di errore cui sono stati riferiti, sia. come parametri di quali-
ta se calcolati per.il complesso delllindagine o per domini rile-
vanti di studio (stratl, regloni gruppl omogenel di.comuni o-rile-
vatori ecc.).

Come parametri d| controllo gli indicaton relativi ai rilevato-
ri:possono essere logicamente: estesi' alle unita di ordine supe-
riore:-che esercitano attivita di supervisione.

Il campione od il complesso delle unita (nel caso di indagini
totali) selezionate ed intervistate, rappresentano, a causa degli
errori di lista e dei problemi che sorgono nella fase di rilevazio-
ne, una popolaznone diversa da queila definita nella fase di pro-
gettazione.

Il processo di riduzione dell’universo teorico all’universo ef-
fettivo, genera alcune subpopolazioni che assumono, al fini del
controllo di qualita, significati diversi e che possono essere clas-
sificate in due gruppi: gli errori di lista e le mancate risposte totali.

I primi riducono la numerosita campionaria (se non & previ-
sta la sostituzione delle unita non intervistate), o I'universo in-
dagato (nel caso di indagini a carattere censuario), e incremen-
tano I'insieme delle mancate risposte totali; queste ultime, co-
me & stato precedentemente mostrato, possono dar Iuogo adi-
storsioni nei risultati finali. .

Le unita appartenenti alla popolazmne teonca, possono o me-
no far parte deila lista; a sua voita quest’ultima pu® contenere
unita non includibili-o duplicazioni.

L'insieme delle unita includibili non incluse & difficilmente
quantificabile poiché sarebbe necessario fare ricorso ad altra li-
sta, possibilmente pil aggiornata e precisa di quelia utilizzata,

o ad un microcensimento. In questo caso, & possibile stimare.

I’'errore confrontando i dati delle.due fonti; il confronto pud es-
sere istituito a livello di singola unita o di risultati aggregati, in
funzione dell’esistenza o meno di un codice identificativo comune
alle due liste che ne renda possibile ’accoppiamento.

La differenza tra i risultati censuari e la numerosita degli iscrit-
ti in anagrafe, calcolata a ridosso del censimento, e I'indagine
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di confronto censimento/anagrafe, condotta nel 1981 sulla base
di un campione di fogli di famiglia e delle corrispondenti infor-
mazioni anagrafiche (A. Cortese 1983), costituiscono esempl di
applicazione di tale tecnica. -

_L’aggregato delle unita non includibili, mediante I'utilizzazione
del criterio di includibilita al momento dell’intervista o nell’ana-
lisi della lista, pud essere stimato o completamente enumerato,
a seconda del tipo di indagine (totale o parziale) e del controllo
esercitato (se sull’intero archivio o solo sulle assegnazioni dei
rilevatori); la verifica della lista & necessaria anche per determi-
nare le eventuali duplicazionl,

Con una parte delle unita sara possibile stabilire un contat-
to diretto, a seguito del quale alcune accetteranno mentre altre
rifiuteranno I’'intervista. Non sara invece possibile intervistare le
unita che, pur abitando all’indirizzo segnalato, risulteranno irre-
peribili dopo ripetuti tentativi e quelie a cui corrisponde un indi-
rizzo errato; queste ultime, a seconda del tlpO di errore, posso-
no risultare o. meno, includibili.

Il processo appena descritto ed i metodi per la determinazio-
ne dei differenti gruppi di unita sono diagrammati nella Figura 3.1.

In particolare, per il documento di rilevazione aggiuntivo, so-
no state considerate due situazioni informative.

La prima é relativa al caso in cui si suppone di poter ottene-
re, da altre unita, le informazioni necessarie a classificare quel-
le con indirizzo errato nei seguenti quattro gruppi, rilevanti per
I’analisi delle mancate interviste e dell’errore di lista: trasferite
dentro il comune, trasferite fuori comune, decedute, e irriperibili.

La seconda, invece, rispecchia il caso (frequente soprattut-
to nelle citta di medie-grandi dimensioni) in cui non si dispone
di tali informazioni e quindi le unita con indirizzo errato vengo-
no assimilate alle irreperibili.

Il suddetto documento fa ormai parte delle procedure stan-
dard dell’indagine; utilizzandone le informazioni, & possibile, in .
modo semplice ed economico, calcolare alcuni indicatori di qua-- .
lita.

Rapportando le unita a qualsiasi titolo non intervistate al nu-
mero programmato d’interviste, si ottiene I'indicatore «grezzo»
deil’errore complessivo della fase di rilevazione; depurandone il
numeratore dagli errori di lista, ovvero sostituendo la somma dei
rifiuti e delle unita non a casa, verra calcolato I'indicatore «grez-
zo» di mancata risposta.

Quest'ultimo rappresenta il peso delle interviste non effettuate
rispetto al numero «atteson di interviste e, quindi, include al de-
nominatore anche gli eventuali errori di lista. Depurando il de-
nominatore da tale quantita, si ottiene un indicatore «netto» di
mancata intervista.
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Prospetto 3.2 - Indicatori relativi alle Mancate Risposte Totali

FONTE DI ERRORE

popol azione di v
riferimento

INDICATORI SIGNIFICATO

[ | | 1 k ] comunl rilevatori ISTAT
uni ta' unita’ unita' non| .
includibili includibili includibili duplicazioni .
non_incluse incluse ma_incluse N IN Lista sl - -
b 9 ’
i (N, + N, + NJIN. aggiomamento
della lista sl - -
rilevazione) Wl N tenuta della lista  si - -
(N, + NJ/N non Includibilita sl - -
|
unita' non | unita’' l lta‘ Nua !N erore
intervistate intervistate duplicate ) compiessivo di
1 L rilevazione sl sl -
] g (Nge + NN lordo di mancata :
indirizzo indirizzo non a . . risposta . - sl -
errato, non errato ma lcase J IriHut: I [rxlpondenul
includibili| |includibili T [ (Npz + Nyood /(N —N)  netto di mancata -
f risposta sl sl -
T Nee ! (Ng + N " netto di rifiuto - sl -
errori mancate )
di lista risposte Npac/ (Ng + Ny,c + No)  netto di mancata
totali - - intervista - sl -
s N = numerositd programmata
ORI | ORI | SO N, = numero d unita rispondenti
~(trasferiti non a casa rifiuta
fuori del ma presenti 1'intervista Nyg = numero di mancate risposte
comune) all'indirizzo -
. Ng = numero di rifiuti
m(deceduty) ~itranferits N numero di unita non a casa
~-irreperibil i~ nel comune) e~
modello aggiuntivo di rilevazione N_ = numero di errorl dl lista
_____ criterio di confronto delle - N, = numero di decessi
! o ~ assegnasziont
tncludidilita, det rilevatori N, = numero di trasteriti nel comune
= cOnfronto con Lisi della ~— N,y = numero di trasferiti fuorl comune
altre liste lista \ N
= lrre
..... microcensimento “
N = Ng + N
Nyp = Ny + Ny + N,
N .

Figura 3.1 - Processo di formazione e metodi per la quantificazione delle mancate risposte totall e degli er-
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rori di lista
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Tall indicatori sono relativi alle prestazioni della rete perife-
rica nel suo complesso e quindi il livello piu adeguato di con-
trollo & quello comunale. Per valutare I’operato dei rilevatori, &
conveniente scomporre la mancata intervista nelie due compo-
nenti di rifiuto e di non-a casa e calcolare i relativi tassi netti,
utilizzando a denominatore, rispettivamente, il totale dei rispon-
denti e dei rifiuti e la somma dei rispondenti, dei rifiuti e dei non
a casa.

L’errore di lista & rappresentato dalle unita che presentano
I'indirizzo errato; rapportando il loro numero all’'ampiezza del cam-
pione od alla numerosita della lista (per le indagini totali) si ot-
tiene il relativo tasso. L'errore pud essere ulteriormente analiz-
zato, se si dispone delle necessarie informazioni, in una parte
dovuta all’aggiornamento, (rappresentato dalle modalita trasfe-
riti nel e fuori del comune e deceduti) ed in una parte residua
(modalita irreperibili) che approssima la tenuta della lista; i rela-
tivi tassi (di aggiornamento e dl tenuta) avranno come denomi-
natore il numero di unita con indirizzo errato. Sempre utilizzan-
do la medesima disaggregazione, & possibile calcolare un tasso
di non includibilita che presenta al numeratore la somma dei de-
ceduti e dei trasferiti fuori del comune ed al denominatore il nu-
mero programmato d’interviste. , '

Le stesse notizie, invece, non possono costituire (se non intro-
ducendo ipotesi «forti» sulla distribuzione delle subpopolazioni non
direttamente determinate) labase informativa per stimare le quo-
te e le caratteristiche dei rispondenti e dei non rispondenti nella
popolazione teorica (secondo lo schema utilizzato nel paragrafo
2). Infatti, larilevazione sul campo non coglie le unita includibili non
incluse nella lista e non & possibile discriminare gli aggregati non
acasa e trasferiti nel comune nelle suddette subpopolazioni; infi-
ne, gli irreperibili, non sono classificabili né come rispondenti/non
rispondenti, né come includibili / non includibili.

Nel Prospetto (3.2) sono sintetizzati i livelli di controllo ed i
relativi indicatori sintetici discussi nel paragrafo.-

Per quanto riguarda le unita, si fa riferimento alle unita di se-
lezione, in genere, per le indagini Istat sulla popolazione, le fa-
miglie. Co

Oltre al calcolo dei tassi per la verifica dell’operato delia re-
te periferica, le informazioni riportate sul modello aggiuntivo o
sul foglio di anagrafe, possono essere utilizzate per condurre ana-
lisi pit approfondite riguardo all’ubicazione e le caratteristiche
delle unita non intervistate e non rispondenti.

Si potra controllare, quindi, che I’omissione di unita non sia
correlata a qualche fattore di distorsione dei risuitati; ad esem-
pio alla dimensione della famiglia, alla lontananza dal centro cit-
tadino o alla residenza in zone «difficilis.

R
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Studi pil analitici sull’errore di mancata risposta possono es-
sere condotti analizzando le relazioni tra le caratteristiche delle
unita non rispondenti e le modalita di effettuazione dell’intervi-
sta (ad esempio il giorno della settimana e:I’ora). In questo mo-
do & possibile determinare le tipologie delle subpopolazioni mag-
giormente a rischio e le tecniche di raccolta piu efficientl per le
unita appartenenti a tali gruppi.

Nel caso siano previste sostituzioni di non rispondenti, il con-
fronto tra le caratteristiche delle unita sostituite e sostituitive,
mediante tabulazione incrociata sottoposta a test di indipendenza
e simmetria, permette il controllo dell’operazione di sostituzio-
ne, determinando se essa sia stata eseguita secondo le norme
indicate (ad esempio famiglie della stessa ampiezza o territorial-
mente vicine).

Disporre di informazioni sulla consistenza dei differenti ag-
gregati di unita non intervistate o non rispondenti, & utile non
solo per una valutazione della qualita dei dati raccoltl e deil’atti-
vita della rete periferica, ma anche per la programmazione di in-
dagini future e per le possibili azioni correttive nella tenuta del-
la lista.

La copertura del censimento costituisce un caso particolare
di mancata risposta totale, caratterizzato dalla non esistenza a
priori di numerosita di confronto; uno degli obiettivi deli’opera-
Zione censuaria &, infatti, I'aggiornamento degli archivi anagrafici.

Per la medesima ragione, questi non possono essere utiliz-
zati, quale liste di selezione, per I'indagine campionaria di con-
trollo effettuata a stretto ridosso del censimento; si ricorre, quindi,
ad un campione di aree (sezioni di censimento) in cui si conteg-
giano, una seconda volta, tutte le unita in esse contenute.

Nell’indagine di controllo devono essere utilizzati i rilevatori
pit esperti, per assicurare una migliore qualita dei dati raccolti,

_ eciascuno di essi deve essere impegnato in un’area diversa dalla

precedente, per garantire I'indipendenza delle due operazioni.

Nell’analisi dei risultati, si possono concettualmente suddi-
videre le unita in quattro sub-universi differenti, a seconda della
presenza od assenza riscontrata nelle due rilevazioni; pil preci-
samente:

— unita presenti all’indagine ed al censimento (Ny9)
— unita presenti all’indagine ma non al censimento (Ny)
— unita presenti al censimento ma non all'indagine {N,)

— unita non presenti sia al censimento che all’indagine (N,,)

La stima della
copertura del
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Gl indicatori di
mancata risposta

Mediante il confronto tra I'indagine di controllo ed il censi-
mento & possibile stimare direttamente la consistenza dei primi
tre gruppl (R,;, N, N,,), ed indirettamente quella di N, ipotiz-
zando l'indipendenza tra le due operazioni:

sz = (ﬂlz * Nzl) / l‘{'u

In tal modo & possibile stimare N, ovvero il numero totale delle
unita, come somma delle stime N“

N =R, + R, + N, + Ny,

il tasso di copertura del censimento
T, =®, +Ny/N

e la varianza della stima N

6§=(N'N22)/N11

mediante la quale determinare I’intervallo di confidenza per N.

Durante l'intervista, le interazioni tra questionario, rilevatore

e rispondente possono determinare, per ciascun quesito, rifiuti

od impossibilita a rispondere, risposte non dovute od incon-

gruenze logiche sulla base delle norme di compilazione del que-

stionarlo, valori non ammissibili rispetto al campo di variazione
prestabilito. , '

La classificazione corrispondente & diagrammata nella Figura
3.2.

La distinzione tra risposte dovute e non dovute & funzionale
alla costruzione di indicatori che rappresentano i diversi aspetti
dell’errore e pud essere ottenuta in due modi: (I) mediante I'ana-
lisi della risposta al singolo quesito, (Il) mettendo in relazione
le risposte fornite a piu quesiti. :

Nel primo caso occorre distinguere I'assenza di risposta de-
rivante dai rifiuti e dai non so da quella per risposta non dovuta;
cid pud essere realizzato prevedendo nel questionario una codi-
ca specifica per le suddette modalita. Tale metodo assicura il
riconoscimento delle cause della mancata risposta ma pud fa-
vorire la tendenza a non rispondere. -

| codici che distinguono la risposta non dovuta dalla manca-

ta, unitamente alle informazioni sui valori fuori campo e alle in- .

congruenze riscontrate, forniscono la base di calcolo per gli in-
dicatori riportati nel Prospetto 3.3.
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Figura 3.2 - Classificazione delle risposte all’i-esimo quesito

Il rapporto tra la somma delle risposte non dovute e di quelle
utilizzabili (valori ammissibili e compatibili) ed il numero dei ri-
spondenti, costituisce I'indicatore della compilazione del quesito.

Rapportando i valori ammissibili e compatibili alle risposte
dovute, si ottiene I'indicatore dell’efficacia dell’intervista; al con-
t!'arlo, la somma, al numeratore, dei valori fuori campo, dei rifiu-
ti e dei codici ammissibili ma incompatibili, fornisce la misura
della mancata risposta parziale. || fenomeno rifiuto & misurato
dal rapporto tra i rifiuti e le risposte dovute, mentre, il numero
dei codici ammissibili ma risultati incompatibili su quello dei co-
dici ammissibili. costituisce un indicatore di incompatibilita.

Tali indicatori vengono, di solito, elaborati dai dati registrati
su supporto informatico e, quindi, includono I’errore di registra-
zione.Essi, tuttavia, non perdono di significato e di efficacia nel-
I’analisi se possiamo ipotizzare

(a) che la parte preponderante déll'errore sia attribuibile alla fa-
se.di rilevazione; .

(b) che I’errore di registrazione sia costante nei diversi indicato-
ri calcolati. : .
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Prospetto 3.3 - Indicatori relativi alle Mancate Risposte Parziali
per la generica variabile - calcolo basato sui co-

dicl
FONTE DI ERRORE
INDICATORI SIGNIFICATO
comuni rilevatori questionario

(Nyo + Np) I N complilazione

del quesito - si sl
Npac /! Np efficacia

dell’intervista - si . sl
(Npy + N + Ne N mancata risposta - sl sl
Nee / Ny rifiuto - si si
Noa / Noa Incompatibilita - si sl
Ny = numero di rispondenti
Nyo = di risp non dovut
Np = numero risposte dovute
Nee = numero di rifiuti v
Nrc = numero di valori fuori campo
Npa = numero di valorl ammissibliii
ch = numero di valori ammissibill compatiblii
Nou = di valori issibili | tibili

Se non si utilizzano i suddetti codici, si dovra ricorrere alle
correzioni dovute alle regole formali dei piani di compatibilita che,
mettendo in relazione la risposta fornita al singolo quesito con
quella presente in altri quesiti, riconoscono la mancata risposta
dovuta. ! T AR

In questo modo, perd, la distinzione tra risposta dovuta e non
dovuta viene a dipendere dalla procedura ed & perturbata dagli
errori nelle variabili, generati da altre fonti. Il riconoscimento dei
diversi gruppi si basera sulle variazioni intervenute tra.il file spor-
co e quello pulito, durante la fase di revisione. Il confronto av-

R R S T R e b AR e R
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verra mediante collegamento tra i record relativi alla medesima
unita; a tale scopo deve essere previsto un codice identificativo
esatto, ad esempio un progressivo di record apposto mediante
programma informatico sul materiale proveniente dalla registra-
zione e conservato immutato in tutte le successive fasi di elabo-
razione dei dati.

L’accoppiamento tra record «sporchi» e «puliti» pud dar luo-
go ad una delle sei situazioni riportate nel Prospetto 3.4, e le unita,
per ciascuna delle variabili del questionario, rimarranno quindi
raggruppate nelle relative sette classi.

Prospetto 3.4 - Confronto tra i valori della singola variabile del-
la generica unita nel file sporco e pulito

FILE PULITO
FILE SPORCO
Blank Valori significativi
Valori non ammissibili NB NV
Blank BB BV
Valori significativi VB Vv
MM

Anche i valori diversi da blank e dai fuori campo, possono
essere modificati dai piani di compatibilita e quindi danno luo-
go a due insiemi: i valori modificati (MM) e quelli immutati (VV).

Dal Prospetto 3.4 possiamo riclassificare le unita nei seguenti
gruppi, significativi per la costruzione degli indicatori sintetici
di qualita, per ciascuna variabile del questionario:

1) i valori fuori campo (NB + NV)
Iy i rifiuti (BV)
11l) le incongruenze (VB + MM)

IV) le risposte dovute nette (BV + VV + MM)
V) le risposte dovute lorde (BV-+ VWV + MM + NV)
VI) le risposte nette (BB + VV)

L’indicatore generico della qualita del materiale disponibile,

‘ & dato dal rapporto tra le risposte nette ed il numero delle unita

rispondenti; depurando il denominatore dai valori fuori campo,

si ottiene il medesimo indicatore per il materiale raccolto.
Addebitando i valori fuori campo, nei quesiti precodificati, alla

fase di registrazione, il rapporto tra questi ed il numero di unita
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rispondenti, costltuisce. il tasso minimo di errore di registrazio-

.ne; minimo, in quanto non sono comprese in esso le modifica-

zionl in valori ammissibili, non identificabili con tale tecnica. Tale

tasso non pud quindl sostituire il controllo della fase di registra-

zione, ma ne costituisce una verifica basata sul complesso dei
dati. .

Il tasso di rifiuto, per il singolo quesito, pud essere calcolato
rapportando i rifiuti sia alle risposte dovute nette, sia a quelle
lorde; in questo secondo caso la stima & conservativa, in quan-
to addebita I'insieme NV unicamente all’errore di registrazione.
| due valori costituiscono quindi gli estremi del campo di varia-
zione del tasso di rifiuto reale.

Prospetto 3.5 - Indicatori relativi alle Mancate Risposte Parziali
per la generica variabile - calcolo basato sui ri-
sultati delle procedure di revisione

FONTE DI ERRORE
INDICATORI SIGNIFICATO
comuni rilevatori questionario

RN /N3 qualita materiale

disponibile —_ sl sl
RN/ (Ng - VFC) qualita materlale

raccolto _— sl si
VFC I Ny errore minimo

registrazione - —_ si
INC / RDN Incongruenza —_ si si
RF / RDN rifluto (netto) - si si
RF / RDL rifluto (lordo) - sl si
(RF + INC)/ RN efficacia

Intervista - si sl
(RF + INC)/ RDN efficacla raccoita - si sl
(RF + INC + VFC) /N; efficacia

Indagine _ si sl

N; unita rispondenti
NB + NV = VFC valorl fuorl campo
BB + W = RN risposte nette
BV + VW + MM = RDN risposte dovute nette
BV + VV + MM + NV = RDL risposte dovute lorde
BV = RF riflutl
VB + MM = INC Incongruenze

A i i RN i

Slve Wil T s

R S
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Quale indicatore dell’efficacia della tecnica di raccolta, pos-
siamo considerare il rapporto trala somma dei rifiuti e delle incon-
gruenze e le risposte dovute nette; I'efficacia del complesso del-
'indagine &, invece, data dalla sommadei rifiuti, delle incongruenze
e dei valori fuori campo, rapportata al numero di unita rispondenti.

L’analisi dei tassi dei Prospetti 3.3 e 3.5 pu risultare diffi-
coltosa, dato il numero delle variabili presenti su di un questio-
nario ad obiettivi plurimi. Per ridurre la mole dell’informazione
da valutare, possono essere calcolate delle medie (semplici o pon-
derate con il numero delle risposte dovute) sul complesso delle
variabili o su sottoinsiemi rilevanti di esse.

Le unita considerate sono quelle a cui sono riferite le infor-
mazioni da cui sono calcolati i tassi: generalmente gli individui.

| tassi relativi alla qualita del materiale raccolto, ai rifiuti e
all’efficacia della raccolta e dell’indagine, possono essere uti-
lizzati per il controllo della rete periferica; gli indicatori della qua-
lita del materiale disponibile e dell’errore minimo di registrazio-
ne, analizzati per tutte le variabili, per domini territoriali o sul com-
plesso dei dati raccolti forniscono indicazioni sull’affidabilita del-
le stime ottenute.

A livello totale, inoltre, I’analisi dell’indicatore dell’efficacia
della tecnica di raccolta, per singolo quesito o gruppi di quesiti,
possono rivelare I’esistenza di ambiguita o di errori nella strut-
tura o nelle norme di compilazione del questionario.

Sulla mancata risposta parziale possono essere condotte ul-
teriori analisi ponendo in relazione i tassi di rifiuto e le caratteri-
stiche strutturali delle unita; sull’efficienza della tecnica di rac-
colta mediante I’esame delle relazioni tra gli indicatori di effica-
cia ed i dati concernenti la situazione in cui si & svolta 'intervista.

Le mbdallta di intervista, (il numero dei ritorni, la durata, il
giorno e I'ora di effettuazione ed i rispondenti proxy) possono
essere analizzate a fini:

— di controllo dell’operato dei rilevatori;

— di controllo della reale numerositad campionaria dei rispon-
denti;

— di analisi delle caratteristiche dei non rispondenti;

— di ricostruzione delle tipologie di situazioni dell’intervista.

Il carico di lavoro, la durata media dell’intervista e la percen-
tuale di risposte proxy, calcolate per rilevatore e per ufficio peri-
ferico, possono essere utilizzati per il controllo della rete; la per-
centuale di rispondenti & un indicatore della reale dimensione
campionaria (Prospetto 3.6).

L’analisi delle caratteristiche dei rispondenti proxy puo ser-
vire ad identificare particolari subpopolazioni per le quali i dati
raccolti sono mediati da altre unita; tale informazione & un indi-
catore della possibile esistenza di distorsioni.

Gll Indicatori
dellintervista
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Prospetto 3.6 - Indicatori relativi alle modalita d’'Intervista

FONTE DI ERRORE

N; numero di rispondenti proxy

D- durata deli'lesima intervista

G . periodo di riferimento (in glorni)

riferimento)

riferimento)

N, di ri con un d
N* ita teorica (indi )
Ny di unita rispondenti (ind )

proxy

INDICATORI SIGNIFICATO
comuni rilevatori ISTAT

Ng I Ng proxy —_ sl -
Ny /Ny proxy — si -
1— (N:,IN;) dimensione

campionaria

reale - sl -
Nz /N effettuazione

Interviste

(questionari) - sl -
N /N* effettuazione

Interviste

(individui} - sl -
ZD/Ng durata media

intervista - si si
G /6 giorni-ammessi .

di intervista sl sl sl
G, /G giorni

non ammess|

di intervista sl sl sl
N./{G_+G) Interviste

giornaiiere sl si si
N ita teorica ( { U]
N, di unita rispond { ()]

G, numero di giomi in cul ie interviste sono state effettuate (interni ai periodo di

Gn numero di giorni in cui le interviste sono state eiffettuate (esterni al periodo di

SR SR
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| dati concernenti la situazione in cui si & svolta l'intervista
(le relazioni tra unita presenti e rispondenti, quale ad esempio
la relazione di parentela, la distribuzione per giorno delia setti-

‘mana e per ora il rispetto del calendario) possono essere ana-

lizzate allo scopo di individuare tipologie d’intervista da cui de-
sumere utili indicazioni per le norme di rilevazione per la mede-
sima indagine in tempi successivi o per indagini rivolte alla me-
desima popolazione.

Nell’attuale organizzazione delle indagini, la responsabilita
delle operazioni di trascrizione e di apposizione dei codici iden-
tificativi, ricade sui supervisori (gli uffici comunali).

Il calcolo degli indicatori di qualita di questo aspetto della
rilevazione, dovrebbe essere, quindi, basato sull’analisi del ma-
teriale cartaceo, il solo effettivamente compilato dai suddetti sog-
getti.

Tuttavia, tale verifica &, generalmente, troppo dispendiosa,
dal punto di vista organizzativo e della tempestivita, cosicché si
puo ricorrere, per la determinazione degli errori di identificazio-
ne, al confronto tra I'identificatore della stessa unita presente
nel file proveniente dalla registrazione con quello corretto nella
fase di revisione quantitativa. Anche in questo caso, come per
I'analisi delle mancate risposte parziali, I'abbinamento dei record
presuppone un codice di accoppiamento esatto, indipendente
dal sistema di identificazione adottato nell’indagine.

1l confronto pud dar luogo a differenze (errori) o ad uguaglianze
tra codici che saranno utilizzate per il calcolo degli indicatori del
Prospetto 3.7, rapportando il numero di unita con codicl errati
al totale delle unita. o

Tali indicatori, tuttavia, risentono delle modalita della regi-
strazione; infatti, i codici identificativi vengono, generalmente,
registrati in duplica e, quindi, un solo errore si ripercuote su tut-
te le unita cui & riferito I'identificatore. Per tali ragioni, non & pos-
sibile ipotizzare un errore di registrazione di modesta entita, di-
stribuito casualmente ed uniformemente su tutte le unitarileva-
te, e, quindi, gli indicatori sovrastimano I’errore di identificazio-
ne dovuto alla fase di rilevazione. Ad esempio un errore di regi-
strazione commesso sul codice identificativo del comune,
comporta che, nel numeratore dell’indicatore, compaia il nume-
ro di tutti i questionari del comune in esame, pur essendo validi
i codici riferiti al questinario.

Per calcolare un parametro, che approssimi I’errore commes-
so nella fase di rilevazione, si pud supporre che la sistematicita
sia collegata solo al codice comunale e calcolare al denomina-
tore solamente le differenze riscontrate nell’identificatore di una
delle unita subcomunali (questionario, area, rilevatore, individuo
o evento).

105
Gli Indicatorl
dell'identificazione
delle unita
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Le caratteristiche
strutturall

| suddetti indicatori possono essere calcolati o per il conca-
tenamento di tutti i codicl subcomunali (ad esempio I’identifica-
tore composto dai codici di rilevatore, famiglia, individuo), op-
pure per ogni singolo identificatore o combinazioni di identifi-
catori; nel primo caso si valuta Perrore complessivo commesso
sui codicl identificativi, mentre, nel secondo, si pud valutare il
rischio di errore per ogni singolo o per una determinata combi-
nazione di codici elementari.

La presenza di una doppia chiave di identificazione (come nel-
I'indagine forze di lavoro dove esiste un codice di famiglia per
I'aspetto trasversale ed uno per I'aspetto longitudinale dell’in-
dagine) implica I'esistenza di una corrispondenza biunivoca tra
i due identificatori; in questo caso le mancate relazioni, rappor-
tate al numero di unita rilevate, danno luogo ad un specifico in-
dicatore.

La numerazione progressiva dei questionari, relativi ad un do-
minio territoriale (usualmente il comune), comporta che il mas-
simo del progressivi od alrheno quello relativo alle unita non so-
stituite, non pud superare la numerosita campionaria assegna-
ta. E possibile, quindi, calcolare un tasso di errore, mediante il
rapporto tra il numero di progressivi maggiori della numerosita
campionaria ed il totale delle unita rilevate.

| numeratori ed i denominatori degli indicatori possono es-
sere calcolati facendo riferimento o al questionario (ad esempio
il numero di questionari in cui & errato il codice di rilevatore o
I'identificatore di famiglia), ovvero alle unita elementari di anali-
si (ad esempio il numero di individui o di eventi). Nel primo caso,
si ha una misura dell’errore commesso, in quanto il questiona-
rio & il supporto cartaceo effettivamente compilato nella fase di
rilevazione, mentre nel secondo si ottiene una misura dell’impatto
dell’errore sui microdati dell’indagine.

Le caratteristiche strutturali delle unita rispondenti, posso-
no essere utilizzate per individuare eventuali distorsioni verifi-
catesi nella fase di raccolta sul campo, ad esempio la sottova-
lutazione di particolari subpopolazioni.

Per le indagini sulla popolazione, si pud far ricorso ad indi-
catori demografici che risultano stabili, se la base di calcolo &
sufficientemente ampia, e sul cui livello si hanno informazioni
a priori: il numero medio di componenti per famiglia, il rapporto
di mascolinita, gli indicl di dipendenza e di vecchiaia ecc..

1 confronto tra tali indicatori ed i corrispondenti desunti dal
censimento, dalle risultanze anagrafiche o dalle previsioni, co-
stituisce una verifica della rappresentativita dei risultati della ri-
levazione rispetto alla popolazione di riferimento.
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Per le indagini campionarie & opportuno prendere in consi-
derazione un livello di controllo sovracomunale per assicurare
una numerosita sufficiente e garantire la stabilita dei rapporti.

Prospetto 3.7 - Indicatori relativi al’ldentificazione delle unita

FONTE DI ERRORE

INDICATORI SIGNIFICATO
comuni rilevatori Identificatori

A) Errore commesso

NQ_,/ NQ Identificatore

completo sl - sl
NQ_ o I NQ singolo sub

Identificatore sl - sl
NQ, /NQ identificatorl

doppia chiave sl - sl
NQ__ /NQ Identificatori

progressivi sl — si

B) incidenza dell’errore sul microdati

NU_, / NU Identificatore

completo sl - sl
NU_, mlNU singolo sub

Identificatore sl - sl
NU_, / NU Identificatori

doppia chiave sl - sl
NU . /NU Identificatori

progressivi sl - sl
NQ* = diq | corrispondenti aile unita teorlcﬁe di rilevazione
NQ, NU = numero dl g 1 comp e unita
NQ_ , NU_, = di i con all un Identificatore subcomunale

errato e relative unita

numero di questionari con I'lesimo Identificatore subcomunale errato

cod (7 "N cod @ =
e relative unita
NQN“, NUW = numero di questionari per | quall non & stata verificata la corrispon-
« denza blunivoca nella doppia chiave di codici e relative unita
NQ max NU = NUMero di questionari con il codice prog >NQ*e unita
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Le mancate risposte
parziali

Gli indicatori succitati sono validi per la gran parte delle in-
dagini sulla popolazione; per rilevazioni mirate a particolari sub-
popolazioni & necessario costruirne di specifici (ad esempio in
una indagine sulla fertilita & opportuno indagare piu approfon-
ditamente sulle classi di eta delle donne in eta feconda).

5. La correzione degli errori

Del complesso degli errori derivanti dalla fase di rilevazione
sul campo, solo le mancate risposte totali e quelle parziali (inte-
se in senso lato, ovvero comprensive delle incongruenze logiche
e dei valori fuori campo), possono essere riconosciute ed attri-
buite alla singola unita di analisi. Gli altri errori possono essere
identificati e quantificati mediante indicatori indiretti, oppure sti-
mati, mediante indagini di controllo, ma solo in riferimento al com-
plesso dei dati.

La correzione pud essere, quindi, apportata solo riguardo ai
succitati errori, in quanto identificabili senza mutare le condi-
zioni generali dell’indagine, in tempi e con costi contenuti; cid
implica che & possibile correggere solo una parte dell’errore to-
tale.

La distinzione tra mancate risposte totali e parziali & funzio-
nale ai metodi di correzione: le mancate risposte parziali sono
corrette operando sui microdati nella fase di revisione del mate-
riale raccolto, mentre si tenta di ridurre gli effetti delle mancate
risposte totali 0 al momento della rilevazione, prevedendo le so-
stituzioni, o al momento delle stime finali, mediante appositi pesi
correttivi.

Possiamo immaginare i risultati dell’indagine, dopo la fase
di rilevazione, come una matrice unita/variabili, divisa in due sot-
toinsiemi: i dati relativi alle unita rispondenti e quelli dei non ri-
spondenti.

Per I'analisi di tale matrice sono possibili tre strategie, tenen-
do presente, tuttavia, che, qualsiasi di esse venga adottata, si
sconta una distorsione delle stime, se il meccanismo di genera-
Zione delle mancate risposte non & strettamente casuale:

— limitarsi all’insieme dei «dati completi» ovvero delle unita che
hanno risposto a tutti i quesiti;

— includere, nell’analisi delle singole variabili, anche le unita
che, per quelle caratteristiche, hanno fornito una risposta (dati
disponibili);

— operare una qualche forma di correzione o di imputazione.
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Nel primo caso, possiamo applicare le analisi statistiche stan-
dard e viene assicurata la comparabilita delle stime, poiché le
statistiche sono calcolate sulla stessa base di dati; d’altro can-
to, tale scelta comporta una forte riduzione della numerosita cam-
pionaria, in funzione delle probabilita di mancata risposta sulle
variabili e del numero delle stesse. Ad esempio, ipotizzando una
probabilita di mancata risposta costante, casuale ed indipenden-
te tra variabili, la riduzione del numero di unita & riportata nella
tavola (3.1). ‘

Tavola 3.1 - Riduzione della numerosita campionaria in funzio-
ne delle probabilita di mancata risposta

PROBABILITA DI NUMERO DELLE VARIABIL! RILEVATE

MANCATA RISPOSTA 0 20 0
1% 90% 82% 60%
5% 60% 36% 8%

Nel caso dei risultati disponibill, si recupera tutta I'informa-
zione contenuta nei dati, ma le statistiche univariate non sono
immediatamente confrontabili, perché ottenute con numerosita
diverse; inoltre, si deve far ricorso a procedure non standard per
il calcolo di statistiche multivariate (ad es. la matrice di correla-_
zione), a meno di non basarsi, in questi casi, solo sui risultati
completi. )

Mediante la correzione dei microdati, si eliminano gli incon-
venienti dei primi due metodi, poiché tale tecnica fornisce una
matrice di risultati completi per tutte le unita. )

Data I'importanza dell’argomento, i procedimenti di determi-
nazione e correzione dell’errore, qui classificato come manc_ata
risposta parziale, sono oggetto di un apposito capitolo (Capito-
lo 5). ) -

Nel caso di indagini esaustive, in cui sono note le variabili
strutturali dell’'universo, la correzione pud essere effettuata, stra-
tificando le unita rispondenti secondo tali caratteristiche e pe-
sando i risultati, mediante il rapporto tra numerosita teorica e
numero di unita rispondenti. Tale tecnica equivale a sostituire
le unita non rispondenti all’'unita media di gruppo; in qu,esgo mo-
do, perd, le distribuzioni risultano appiattite su tali medie.

L'inconveniente viene superato, utilizzando una seconda tec-

. nica, che consiste nel sostituire, a livello di micro dati, le unita

Le mancate risposte
totall
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non rispondenti con unita tipo, determinate a priori, o da unita
con le medesime caratteristiche, scelte a caso nello strato di ap-
partenenza; il numero e 'omogeneita degli strati dipendono dal-
le caratteristiche delle unita, riportate nella lista. Tal tecniche
possono essere considerate come un’estensione dell’applicazio-
ne del piani di compatibilita e correzione al caso in cui tutte le
variabili; tranne quelle di collegamento, sono mancanti (cfr. Ca-
pitolo 5).

Per le indagini campionarie, si puo far riferimento a differen-
ti metodologie.

Il primo metodo di correzione degli effetti delle mancate ri-
sposte totali & contemporaneo alla rilevazione sul campo: sosti-

- tuire le unita non rispondenti con altre precedentemente sele-

zionate in maniera casuale dalla medesima lista.

Tale tecnica ripristina la numerosita campionaria program-
mata e quindi la quota dei non rispondenti non influenza I’errore
di campionamento. Tuttavia, possono permanere effetti distor-
sivi se la subpopolazione dei rispondenti, cui appartengono le
unita sostitutive, presenta caratteristiche differenti da quella dei
non rispondenti; continuano, perciod, a rimanere valide le consi-
derazioni riportate nel paragrafo 2.

La seconda tecnica, pit generalmente usata, consiste nella
suddivisione in strati delle unitd campionarie e nella correzione
delle stime, mediante la modificazione delle probabilita di sele-
zione in ciascuno strato.

In questo caso, ad esempio, lo stimatore diretto di Horwitz
Thompson per la media,

y=L.L w;’ y;/ L. L, w

dove le = rappresentano le probabilita di selezione della
j-esima unita nell’i-esimo strato, verrad modificato in:

J=E.L;m;p)” v/ LK (myp)”~ @4

Le p,; rappresentano le probabilita di risposta, usuaimente
stimate dalla proporzione di unitd campionarie rispondenti nel-
lostraton_ /n,.

Nel caso in cul la probabilita di selezione sia uguale per tut-
te le unita, la (3.4) si trasforma nella:

¥ = X Vg, (n, /n) (3.5)

dove le ¥,-sono le medie dei rispondenti nello strato.

Per stratificare sia le unita rispondenti che quelle non rispon-
denti secondo un unico criterio, & necessario che questo sia co-
nosciuto a priori, indipendentemente dalle informazioni raccol-
te mediante I'indagine. Inoltre, la variabile di stratificazione non
deve essere correlata con i fattori che determinano la mancata
risposta, altrimenti gli strati rispecchierebbero ancora le popo-
lazioni del rispondenti e dei non rispondenti.

La riduzione della distorsione operata dal procedimento & fun-
zione dell’lomogeneita delle sub-popolazioni individuate a poste-
riori.

Se sono conosciute le numerosita degli strati nella popola-
zione, allora si pud far ricorso allo stimatore post stratificato che,
sotto le condizioni sopra enunciate, risulta non distorto:

¥ = .9, N,/N

Un terzo metodo di correzione degli effetti delle mancate ri-
sposte, consiste nell’estrarre, dalle ny, unitd campionarie non
rispondenti, un subcampione casuale semplice di n’yg unita ed
ottenerne I'intervista con successivi ritorni.

In questo caso, la stima pud essere ottenuta come combina-
zione lineare delle due stime, quella dei rispondenti nell’indagi-
ne e quella ottenuta dal campione dei non rispondenti, con pesi.
pari ai rapporti delle rispettive numerosita con quella program-
mata.

Ad esempio nel caso dello stimatore media:

§,= (g /n) ¥ + (nyg / D) ¥ng

dove yj, & calcolata dagli n, rispondenti, mentre yyq & calcolata
sulle n},, unita campione selezionate dagli ny, non risponden-
ti. Lo stimatore y, sara non distorto se tutte le unita del campio-
ne dei non rispondenti vengono intervistate.

Tale tecnica pub risultare piuttosto costosa in termini eco-
nomici ed organizzativi, per I'’evidente difficolta di reperire elo
intervistare unita, che nel corso dell’indagine principale non era
stato possibile rilevare.

La correzione degli errori di identificazione, si attua nella fa-
se di revisione quantitativa (cfr. Capitolo 5), sulla base del con-

“fronto tra i documenti di rilevazione ed il file; essa consiste in

operazioni di modificazione dei codici identificativi, di cancella-
zione od inserimento di record in detto file.

Gll errori di
identificazione
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CAPITOLO 4 - LA REGISTRAZIONE
1. Introduzione

Nel processo di produzione del dato statistlco, la registrazione
costituisce I'anello dl conglunzione tra Il supporto cartaceo (que-
stlonario) e quello informatico; rende cio# elaborablli le informa-
zioni raccolte.

In particolare, il piano di registrazione consente ii trasferimen-
to dei datl dal modello dl rllevazione ad un record il cui tracciato
& suddiviso in campli di uno o pit byte, istituendo una corrispon-
denza biunivoca tra ciascuno dei suddetti campi e le variabili del
modello originale. '

| tipl principali di errore che si possono commettere durante
il processo di registrazione riguardano il valore del dato e la sua
posizione nel record flnale. Il caso di errore sul valore si verlifica
quando un certo carattere (alfabetico o numerico) viene letto o
interpretato male e quindl reglstrato in modo scorretto, cosl da
eliminare la coincidenza fra quanto scritto sul modello e quanto
risulta sul record. Ad esempio, se in alcune parti Il modello vie-
ne codificato manualmente, pud accadere che la lettura di certl
dati risulti difficile e che talunl simboli (come | numeri 6 e 0) ven-
gano confusi con altri. Il secondo tlpo dl errore accade quando
un carattere viene letto e digitato correttamente rispetto al suo
valore, ma In una posizione errata sul record. Per esemplo pud
succedere che venga inserita la digitazione di uno o piu byte, o
al contrario si introducano valori blank non previsti, determinando
uno slittamento (shift) indietro o in avanti dl parte dei dati rispetto
al tracciato record di riferimento.

Quando questi errori s verificano, le elaborazioni successive
generano risultati affetti da errore:  necessario pertantodaun lato
cercare di ridurre le fonti dl errore, e dall’altro Individuare metodi
che forniscano una valutazione quantitativa dell’errore commesso.

2. La perdita di informazione dovuta all’errore di registrazione

Un aspetto fondamentale di cui tener conto nelle analisi su-
gll errori di registrazione & il contenuto informativo dei codici:
I’influenza suli risuitati finali di uno scambio dI valori da zero a
blank pud essere quasi nulla se si tratta dl datl quantitativi di
cui interessa la somma (es. spese di consumo per determinati
beni), ma pud viceversa essere rilevante se al blank viene attri-
buito il significato di mancata risposta e se le mancate risposte
sono oggetto di particoiari elaborazioni.

1 tipl di errore
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Incidenza deil’errore

Errorl sul codicl
identificativi

Alcuni tipi di errore possono incidere notevolmente sulla coe-
renza interna del questionario e richiedere un successivo inter-
vento da parte dei piani di correzione, cid dipende sostanzialmen-
te dal piano di codifica predisposto.

Alcune volte & possibile definire una gerarchia degli errori le-
gata a quella delle variabili-guida dei piani di compatibilita (cfr.
Capitolo 5). -

chiaro che se I'errore di registrazione interessa proprio una
variabile-guida, ne pud risultare inficiata la sequenza di campi
che da questa dipendono; particolare attenzione, quindi, deve es-
sere rivolta ai campi del record che riguardano le variabili-guida.

Per converso certi errori possono non incidere sulle elabora-
zioni conclusive se non alterano il dato, portandolo oltre i valo-
ri-soglia di classificazione. Ad esempio nella rilevazione delle for-
ze di lavoro un’eta del rispondente superiore ai 14 anni determi-
na la compilazione del foglio individuale, per cui & rilevante il caso
in cul un minore dl 14 anni diventl, a causa di un errore di regi-
strazione, maggiore di tale eta; & invece abbastanza indifferen-
te che un valore al di sotto del valore-soglia, pur essendo digita-
to erroneamente, rimanga all’interno della classe (fra 0 e 13 anni).

L’effetto di un errore di registrazione va quindi valutato in ter-
mini del suo contenuto informativo nel contesto del questionario.

L’'importanza relativa degli errori induce inoltre a guardare con
particolare attenzione alle variabili che definiamo strutturali, cioé
quelle che, essendo di intestazione alle tabelle finali, vengono
incrociate con le altre variabili: ad esempio il sesso e le classi
di eta. Per queste variabili I'analisi dell’errore di registrazione va
effettuata molto accuratamente tenendo anche conto dell’even-
tuale correlazione fra gli errori.

Infine bisogna sottolineare che I’errore di registrazione divine
gravissimo quando intaccai codici identificativi dei record (e del-
le unita di rilevazione corrispondenti): quando si effettua il ripor-
to all’'universo delle elaborazioni sui dati campionari utilizzando
un codice identificativo sbagliato vengono ad essere stravolti i ri-
sultati complessivi dell’indagine, in quanto si attribuiscono ad uno
strato non pertinente i valori di variabili che spetterebbero ad un
altro strato. L'effetto dell’errore viene tanto pitu amplificato quan-
to maggiori sono i coefficienti di riporto degli strati coinvolti.

| codici identificativi possono poi essere utilizzati per con-
fronti e agganci longitudinali quando & prevista la reintervista
della stessa unita di rilevazione in periodi diversi, 0 ancora pos-
sono servire come informazione di base in successive fasi di con-
trolio dell’indagine: anche in questi casi la presenza di errore nel
codice identificativo comporta I'impossibilita di effettuare I’ac-
coppiamento fra record o porta ad accoppiamenti scorretti.

e S
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Sembra quindi opportuno ribadire la necessita di una verifi-
ca particolarmente attenta della registrazione per quanto riguarda
i suddetti campli, che andrebbero pertanto controllati con una se-
conda digitazione di verifica creando la condizione di assenza
di errori sui codici identificativi.

3. Prevenzione dell’errore di registrazione

Allo scopo di migliorare la qualita della registrazione & utile
effettuare un’analisi preliminare per individuare eventuali pos-
sibilita di prevenzione degli errori. Cominciando dal modello o
questionario si possono dare alcune Indicazioni di massima.

Si dovrebbe preferire, ove possibile, la pre-codifica, cid signi-
fica stabilire a priori i codici che clascun quesito ammette co-
me risposta, e stampare ciascun codice accanto alla corrispon-
dente casellina da barrare; questa attenzione, di solito utilizza-
bile per variabili qualitative, evita il ricorso a codifiche manuali
da parte del rilevatore elo revisore, il quale potrebbe introdurre
caratteri poco comprensibili.

ESEMPIO

CODIFICA MANUALE PRE-CODIFICA

Titolo di studio [ Titolo di studio
Laurea Laurea

Diploma superiore Diploma superiore
Diploma inferiore Diploma inferiore
Elementare Elementare

Nessuno Nessuno

N WN =
NN -
poooo

Se la risposta & «Diploma superiore» nel primo caso il rilevatore segne-
ra un «2» nell'unica casellina, nel secondo caso biffera la casellina ac-
canto al numero 2. . :

Un’altra scelta importante & fra la registrazione di variabili
a campl fissi o a serrare. Nel caso di campi fissi esiste una cor-

rispondenza precisa fra la risposta ai quesiti e la posizione del

rispettivo codice sul tracciato record, e quando si verlifica una

Campl fissi @ campi
a semrare
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mancata risposta questo implica un biank in quella posizione.
Col campl a serrare invece Il codice da registrare & univoco per
ogni modalita di risposta, in modo che ia posizione sul record
non abbia rilevanza e sia possibile registrare questi codici di se-
guito, cioéd senza inserire i valori blank.

ESEMPIO

CAMPI FiSSI: Nel corso degll ultiml dodicl mesi quante volte & stato fatto ricorso
a uno del seguentl medicl specialistici o allo psicologo? Nel caso di
visita indicare |l tipo di servizio utllizzato

Ricorso a servizio
" privato
sia pubbiico
pubblico per per che privato
scelta necessita
Dentista ........... 1 [ 2 O 3 4 O
Oculista ........... 10 2 X 3 4 O
Cardiologo ......... 1 0 2 [ 3 O 4 O
Ortopedico ......... 1 0 2 [ 3 4
Endocrinologo ...... 1 0 203 3 d 4 O
Psicologo .......... 1 0 2 0O 3 d 4 O
Altro .............. 1 0 2 0O 3. 00 4 [1
Il tracclato record corrispondente alle risposte barrate & il seguente:
L1211 1381 1 | |
1 2 3 4 5 [ 7

L’uso del campi a serrare & vantaggioso quando ci sono do-
mande complesse e/o multiple con lunghe sequenze di codici
uguali che possono generare errori di registrazione, e consente
di eliminare | valori blank intermedi che potrebbero dar luogo a
slineamenti. | campl a serrare inoltre danno 'opportunita a chi
registra di leggere | codlci indifferentemente per riga o per co-
lonna, quindi con maggior velocita.

D’altra parte comunque bisogna rilevare che | campi a serra-
re necessitano in genere di un numero di byte superiore rispetto
al campi fissl, dato che | codicl previsti occupano due posizioni;
questo pud essere problematico se esistono limiti alla dimen-
sione del record.
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CAMPI A SERRARE: Nel corso degll ultimi dodici mesi quante volte & stato fatto ri-

corso a uno del seguenti medici speclalistici o allo psicologo?
Nel caso dl visita Indicare Il tipo di servizio utilizzato

Ricorso a servizio
privato . bbl
sia pubblico
pubblico per per che privato
scelta necessita
Dentista ........... 1 0 120 130 14 O
Oculista ........... 21 O 2 X 230 24 O
Cardiologo ......... 31 O 320 330 a
Ortopedico ......... 41 O 20 a3 O
Endocrinologo ...... 51 O s2 0 530 O
Psicologo .......... 61 [ 62 0 e [ ad
ARro .............. 71 O 720 730 74 O
Il tracciato recbrd corrispondente alie risposte barrate & il seguente:
1212413 | + {1 1 1 1 1 1 1
1 2 3 4 5 8 7 8 9 10 1 12 13 14

Altri suggerimenti che si possono aggiungere riguardano la
predisposizione di un numero di byte adeguato e sufficiente a
contenere tanto le risposte quantitative, nel caso in cui il valore
massimo effettivo di una variabile superi quello ipotizzato, quanto
i codici per varlabill qualitative con risposte aperte.

Un ulteriore fattore importante & I’esatta definizione del pia-
no di registrazione in cui alia descrizione dettagliata del traccia-
to record si affiancano indicazioni precise sulla compatibilita dei
codici nei singoli campl.

4. Controllo amministrativo e statistico

il controllo della qualita nella fase deila registrazione attual-
mente effettuato dail’lstituto Nazionale di Statistica avviene in
modo differenziato a seconda che quest’operazione venga ese-
guita all’interno o all’esterno (in service).

Nella registrazione interna i record sono sottoposti ad un con-
trolio «leggero» Interattivo e nel reparto stesso la registrazione
viene controllata da revisori.
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L'errore totale

1 record emati

Diverso & il procedimento di controllo per la registrazione ap-
paltata a ditte esterne: definita per contratto una soglia di errore
(in percentuale sui byte digitati) al di sopra del quale I'Istituto ha
facolta di rifiutare lo stock di record registrati e di chiederne la ri-
digitazione, si prende in esame un campione di questionarieire-
lativi record. | modelli campionati vengono nuovamente registrati
e verificata la coincidenza con quelli della prima registrazione della
ditta: se la percentuale di byte errati supera la prefissata soglia di
errore (5 per mille), I'intero stock viene rigettato, altrimenti esso vie-
ne considerato sufficientemente affidabile e quindi accettato.

Questa procedura di verifica, che viene eseguita su richiesta
del reparto responsabile dell’indagine, produce come risultato
finale una stima dell’errore totale, espresso dal rapporto fra nu-
mero di byte errati e numero di byte utili (cioé quelli effettivamente
utilizzati nel record), oltre che un certo numero di statistiche sul
numero di errori per record, sui record saltati e duplicati ecc.

Pur essendo utilizzato a fini amministrativi, il dato sull’erro-
re totale & poco indicativo dell’effettivo livello di gualita della re-
gistrazione e non dice nulla sulla tipologia degli errori commes-
si e sulla loro distribuzione all’interno e fra i record.

Si consideri a titolo di esempio il caso di 10 record lunghi 100
byte che, sottoposti a controllo, presentano un errore totale del
4 per mille, quindi al di sotto del valore-soglia; facendo I'ipotesi
che la distribuzione degli errori sia tale da generare un solo byte
errato per record si ottiene implicitamente un totale di quattro
record errati ognl 10: in definitiva il 40% di record errati.

Naturalmente in realta si verificano errori multipli sullo stes-
so record, cosicché la suddetta percentuale tende ad abbassar-
si, ma & evidente come anche un valore abbastanza piccolo del-
I'errore totale calcolato sul numero delle battute possa incidere
pesantemente sulla percentuale di record errati.

Alcune verifiche empiriche (cfr. Zuchegna A.) su record del
censimento della popolazione hanno riscontrato una percentuale
direcord errati del 13% in corrispondenza di un errore totale del
5 per mille.

Lesempio riportato vuole sottolineare lo scarso contenuto di
informazione dell’errore totale e la necessita di elaborare altre in-
formazioni disponibili o ricavabili dai dati provenienti dal control-
lo amministrativo, al fine di costruire indicatori specifici dell’enti-
taedel tipo di errore, e quindi passare ad un controllo statistico che
valuti sia | byte sia | campi errati: ad esempio il numero di record
che contengono almeno un byte errato, il numero di byte errati per
record, Il numero di variabill (campi) errate, la distribuzione degli
errori per record e per variabili, ecc..
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5. Il controllo a campione

Per il controllo della qualita della registrazione si utilizza un
campione di modelli, che vengono nuovamente digitati e confron-
tati con quelli provenienti dalla registrazione originale. Lobietti-
vo del controllo amministrativo & di pervenire ad una decisione
circa il livello dell’errore totale e richiede quindi una verifica sul
numero di byte utili errati: sono quindi i byte a costituire I'univer-
so di riferimento da cui estrarre il campione. Lestrazione e la re-
gistrazione di singoli byte o di campi da ogni modello si presen-
ta perd molto laboriosa e di notevoli difficolta organizzative, in
quanto considerare un solo elemento per record costringerebbe
a lavorare e a maneggiare un numero cospicuo di pacchi di mo-
delli; pertanto, pii agevoimente, una volta estratto un modello,
vengono considerati nel campione tutti i byte in esso contenuti.

Lo schema di campionamento del byte & quindi di tipo clu-
ster, cioé a grappoli o gruppi di byte che, appartenendo allo stesso
modello o a un pacco di modelli sono in qualche modo omoge-
nei fra loro (stesso operatore che li ha registrati, stesso Comune
di rilevazione ecc.) e meno rappresentativi della variabilita del-
I'universo di riferimento. 1| campionamento cluster implica un au-
mento della varianza delle stime rispetto al campionamento ca-
suale semplice dei singoli byte e richiede, per mantenere la bon-
ta delle stime a livello desiderato, che il campione di record ab-
bia una numerosita adeguata. Leffetto cluster agisce anche quan-
do volendo, effettaure controlli statistici su record individuali, si
considera I'intero modello familiare, quindi un grappolo di indi-
vidui.

Per esaminare l'effetto di un campionamento cluster consi-
deriamo brevemente i risultati di una simulazione, effettuata sia
nell'ipotesi che gli errori di registrazione fossero di tipo casuale,

- sia che fossero di tipo sistematico al fine del calcolo del «Deff»,

ciod della perdita di precisione delle stime del campionamento
a grappoli rispetto al campionamento casuale semplice.

Se supponiamo di dividere la popolazione originaria (I'insie-
me di tutti | byte digitati) in S subpopolazioni (S questionari) che
contengono M elementi, fissata la numerosita n del campione,
non & indifferente procedere ad una estrazione casuale di n ele-
menti o estrarre un certo numero K di subpopolazioni di M ele-
menti da sondare, con il vincolo che K*rM > = n. La differenza
sta nella precisione delle stime ottenute con | due metodi, ten-

dendo quella del secondo ad essere inferiore in funzione delle"
varianze interne alle singole subpopolazioni, che determinano il -

cosiddetto effetto cluster.

-

Letfetto «clusters
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Per valutare I'entita di questo effetto sulla precisione delle sti-
me del parametro «p» (percentuale di byte erratl) e per corregere
eventualmente la numerosita camplonarla per tenere conto del-
I'lpotesi dl estrazione di record Invece di byte, quale indicatore
dl base di & utilizzato Il «Deff», definito come il rapporto fra il va-
lore della varlanza della stima nell’ipotesi di campionamento clu-
ster ed il valore della stessa varianza nell'lpotesi di campiona-
mento casuale semplice, a parita di numerosita campionaria. Un
valore del «Deff» prossimo all’'unita indica assenza di effetto clu-
ster, mentre valorl via via superlorl sl rllevano In-presenza dl ef-
fetto cluster crescente, fino al punto che un «Deff» quasi uguale
a M (numero di elementi per cluster) dovrebbe Indurcl ad estrar-
re K=n record dl numerosita M per avere Ia stessa precisione del
campione semplice di byte di numerosita n.

Per verificare e valutare I’seffetto cluster» In assenza di erro-
re sistematico un primo insieme di prove & stato eseguito simu-
lando varl valori di «p», diverse lunghezze dei record su K = 100
record, dando iuogo ai risultati deila Tavola 4.1.

Tavola 4.1 - Errori casuall

Deff Var. p
P M Repl. medio Deff stima
0.01 20 20 0.977 0.124 0.0094
0.005 20 100 0.991 0.119 0.0047
0.01 20 100 0.991 0.123 0.0096
0.01 100 100 0.992 0129 0.0097
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senza di record lunghl M=80 potremmo conslderare un camplo-
namento di K record con K = 2000/ 80 = 25.

Queste conslderazloni valgono In presenza di errori puramente
casuali all’Interno del record, mentre I'effetto «clusters manife-
sta piu problematici effettl in caso di errori sistematici, come dI-
mostrano le prove successive.

Definlamo errore sistematico queilo che accade al verificar-
si di una condizione di errore su altrl elementi, ad esemplo un
valore replicato identicamente su piu byte contigul o su pli re-
cord «vicini», oppure una certa «costanza» nell’interpretare certi
codici. Abbiamo considerato ii caso semplice di una procedura
che genera un errore sul byte x-esimo, oltre che per evento ca-
suals, ogni volta che si & determinato un errore sul byte y-esimo.
Oitre all’errore sistematico singoio sono valutati gli effetti di er-
rorl multipll, cioé quelll che mettono In relazione copplie di byte,
ed infine abbiamo considerato I'errore derivato dalla generazlo-
ne di un record In cul i byte successivl al byte x-esimo sono tuttl
errati, ad esemplo per uno slineamento. -

Tavola 4.2 - Errorl sistematici

p = percentuale di byte emmati; M = lunghezza det record; repl. = numero di replicaziont della pracedura
per |i caicolo del deff medio; deff medio = deff medio sulle vardeff = del deff
nelle replicazionl; p stima = valore stimato d! p (in media).

Sl osserva che, in assenza di errorl sistematicl, la precisione
delle stime che si ottiene considerando ad esempio 100 record
lunghli 20 al posto di 2000 singoil bytes non risente deli’effetto
cluster. | due metodi sono sostanzialmente equivalentl, risultan-
do quelio per record pitt economico In termini di tempo e diffi-
colta di esecuzlone. 